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El Taller fue inaugurado por el Sr. Julio Orozco Pérez, Director de Turismo Sostenible
de la Asociacion de Estados del Caribe (AEC) quien extendié sus saludos en nombre de
la Secretaria General de la AEC indicando la importancia de este didlogo para explorar
una mayor homologacién de las iniciativas relacionadas con la gestion sostenible de los
destinos turisticos, en la busqueda de avanzar en la iniciativa pionera de la AEC de la
Zona de Turismo Sostenible del Gran Caribe (ZTSC).

El Sr. Juan Portugal, Jefe de Turismo Comunitario de la Autoridad de Turismo de
Panama le dio una cordial bienvenida a Panama a los presentes sefialando que era un
placer ser su anfitrion e hizo mencién de la importaciéon de los dias de discusidon para
contribuir al uso y gestién mas eficaz de los recursos fragiles y del medio ambiente de
nuestros paises.

El Sr. Juan Pablo Nieto, Jefe de Desarrollo del Productos del Instituto Guatemalteco
de Turismo y Representante en su calidad de Presidente del Comité Especial de Turismo
Sostenible de la AEC dio la bienvenida en nombre del Ministro de Turismo de la
Republica de Guatemala reiterando la importancia de la ZTSC como una herramienta
para la conservacion de nuestros patrimonios naturales y culturales para contribuir al
desarrollo social y econdmico de nuestros paises y de la regién. Hizo mencién de la
participacion de Guatemala en la fase actual de la ZTSC.

Acto seguido hubo presentaciones y comentarios por parte de los participantes del taller
quienes agradecieron a la AEC por organizar la reunion y a la Autoridad de Turismo de
Panama de la Republica de Panama por la excelente organizacion como anfitrion. Hubo
un consenso general sobre la oportunidad de aprendizaje que representa el taller para
conocer las iniciativas de gestién de turismo sostenible y de destino existentes tomando
en cuenta que la gestion sostenible de destino contintia siendo uno de los aspectos mas
criticos del desarrollo turistico. El Listado de los Participantes se adjunta como Anexo A.

SESION 1: ZONA DE TURISMO SOSTENIBLE DEL GRAN CARIBE (ZTSC)

Presentacion — La ZTSC: Un Marco Legal para la gestion sostenible y la futura
certificacion de los destinos turisticos en el Gran Caribe.

El Director Orozco realizd una presentacion sobre la evolucién histérica y el proceso
para desarrollar el Convenio de la ZTSC y establecer el marco legal. También compartio
la visiébn general de las fases para desarrollar y dirigir la implementacion de los
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indicadores, asimismo informo sobre los pasos a seguir previstos por la AEC para incluir
el desarrollo de un componente de certificacién para mejorar y agregar valor a la ZTSC.
Favor referirse a la presentacion anotada como Anexo B.

SESION 2: LOS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE LA ZTSC Y SU
PROCESO

Presentacion - Proyecto de Cooperacion Regional de la ZTSC e Introduccion a
la Calculadora En Linea y al E-Toolkit

La Sra. Jenny Reyes, Especialista en Comunicaciones de MC Consultant, la firma de
consultores contratada para la implementacion del proyecto del Mecanismo Regional de
Cooperacidon de la ZTSC realizd una presentacion, via Skype, sobre los avances en
relacion a la implementacion del proyecto. También hizo una demostracién y una
presentacion general de las caracteristicas y funciones de la pagina web de la ZTSC e
indicod que el sitio web estara completo y sera lanzado oficialmente al publico en general
en las préximas semanas.

En relacion a la retroalimentacion de los participantes, el Representante de Guatemala,
el Sr. Juan Pablo Nieto solicitd aclarar los términos de los indicadores relacionados
con la explotacion sexual comercial infantil indicando que esta forma de explotacion en
su conjunto es un problema para ese pais. La Sra. Daisy Trujillo, Jefe de la
Cooperacidon Técnica Internacional de la Autoridad de Turismo de Panama expresé su
apoyo a la intervencién de Guatemala. También menciond que a Panama le gustaria
proponer dos destinos, Porto Bello, una ciudad portuaria en el Centro de Panama y Boca
del Toro en la costa del Caribe. Informd que la comunicacion formal al respecto se
enviaria a la AEC préximamente. También menciond que existen retos y debilidades en
la recopilacion de datos y sugirid que la AEC y las otras organizaciones presentes
conciban formas para ayudar a los paises a creas métodos mas consistentes, confiables
y precisos para la recopilacion de datos.

La Representante de Colombia, Mary Amalia Vasquez, Directora de Calidad vy
Desarrollo Sostenible del Turismo expresd sus felicitaciones indicando que el sitio web
parece ser amigable para el usuario y facil de usar. También pregunté sobre los avances
realizados con la implementacion de los indicadores con los cinco paises piloto con los
que trabajan los consultores en este momento. Hizo mencion sobre la necesidad de
capacitacion sobre el uso del sitio web y la disponibilidad de un modelo de demostracion
para que los paises puedan familiarizarse con la plataforma.

En respuesta, la Sra. Jenny Reyes menciond que la intencién con este proyecto es
crear un mecanismo de cooperacién regional para apoyar la actualizacion de la ZTSC.
Por consiguiente, el sitio web se disefid para facilitar este proceso y permitir la creacién
de redes y el intercambio entre los destinos participantes de los paises miembros de la
AEC. Indico que el primer paso de este proyecto incluyd un estudio para identificar las
necesidades y debilidades para proponer estrategias, metodologias de capacitacion,
herramientas y plantillas relacionadas con la recopilacion de datos, la gestion y
presentacion de informes en la relacion con la ZTSC.



TALLER SOBRE INDICADORES DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL GRAN CARIBE

La Sra. Kathleen Pessolano, Directora del Programa de Destinos del Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC) hizo la recomendacion de que se inste a los paises a
recopilar los datos, informes y estadisticas necesarias y que éstos se almacenen en una
unidad compartida para su disponibilidad inmediata y asi fundamentar las
autoevaluaciones.

El Sr. Juan Pablo Nieto sefald que la autoevaluacion sera la base para el
cumplimiento de los estandares y estuvo de acuerdo en que es necesario que los paises
incluyan todas las pruebas para acreditar el cumplimiento de los indicadores, ya sean los
de la ZTSC u otros, para brindarle apoyo a la verificacion.

El Sr. Juan Portugal, de la Autoridad de Turismo de Panama recomendd incluir la
prevencion, mitigacién y adaptacion al tema del cambio climatico en relacién a los
indicadores de la ZTSC lo cual fue debidamente anotado.

El Sr. Ely Barillas, Coordinador de Cooperacién del Ministerio de Turismo de El
Salvador y Representante de la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana
(SITCA) preguntd sobre la participacion de El Salvador en el proyecto de la ZTSC. El
Director Orozco respondid indicando que desafortunadamente no se ha tenido repuesta
de El Salvador a las comunicaciones enviadas, en este sentido la AEC esta
comprometida con el seguimiento a los paises, por aparte menciond que la rotacién del
personal profesional en la AEC asi como en los paises de la region, con cambios en el
gobierno y en las prioridades en la Ultima década dificultan que todos los paises
participen de igual manera. Pidid apoyo al Sr. Barillas para integrar a El Salvador en los
esfuerzos relacionados con la ZTSC.

Presentacion - El proceso de desarrollo e implementacion de los Indicadores
de la ZTSC

El Dr. Donovan Campbell, Director de Alianzas Sur-Sur, CARIBSAVE Partnership
proporciond informacién sobre los antecedentes para desarrollar los indicadores,
sefialando el objetivo principal. Destacd el caracter multidimensional de los indicadores
desarrollados para la ZTSC, resaltando que los indicadores son pertinentes y aplicables
entre los paises. También hizo mencion sobre los retos que enfrentan las organizaciones
con el desarrollo de los indicadores y con la obtencion, asi como con el mantenimiento
de la credibilidad. Continud indicando que el valor agregado es la herramienta de
calculo desarrollada la cual permite contar con indicadores cuantitativos para evaluar y
medir la sostenibilidad en términos numéricos.

SESION 3: CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE (GSTC)
Presentacion - Indicadores y Proceso del GSTC

La Sra. Kathleen Pessolano, Directora del Programa de Destinos del Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC) realizd una presentacion sobre el trabajo del Consejo y
los avances a la fecha en relacion a la implementacion de los Indicadores del GSTC para
destinos y operadores de Hoteles y Operadores Turisticos. Informd que los estandares
son cualitativos e indicé los requerimientos para la sostenibilidad a nivel de politica.
Repaso el proceso de evaluacién del GSTC el cual comprende una evaluacion de 3 dias
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en el sitio y la revisién de documentos selecciones sobre politicas, la ubicacion de los
actores y los documentos y concluye con un taller y una reunién con el grupo focal.
Después de esto, se le proporciona al destino una guia preliminar sobre el estatus del
destino en base a los criterios asi como recomendaciones sobre cédmo mejorar. Favor
referirse a la presentacion anotada como Anexo C.

De conformidad con su presentacion, la Sra. Pessolano sugirid continuar con estos
didlogos e incorporar destinos en la discusion para permitirles a los paises la
oportunidad de reunirse y compartir experiencias, mejores practicas y los aprendizajes
de cada destino. Recomendd ademas, que la proxima reunién podria celebrarse en los
margenes de una conferencia o cumbre anual de la Industria de Turismo.

El Director Orozco estuvo de acuerdo con esta sugerencia e indicd que ésta era una
de las intenciones en lo que se refiere a reuniones futuras para continuar el didlogo con
el fin de concretar alianzas.

El Representante de Guatemala, el Sr. Juan Pablo Nieto informd que el plan maestro
de Guatemala se basa en los Indicadores del GSTC y propuso, para la préxima reunion
del Comité Especial de Turismo Sostenible de la AEC, continuar con este tipo de didlogos
con las organizaciones de la region y con otros paises. Esta recomendacién se anotd
debidamente.

SES,I()N 4: EVALUACION Y CERTIFICACI()N’ DE DESTINO- MEJIORES
PRACTICAS DE COLOMBIA: EL CENTRO HISTORICO DE CARTAGENA DE
INDIAS

La Sra. Mary Amalia Vasquez, Directora de Calidad y Desarrollo Sostenible de
Turismo realizd una presentacion sobre la experiencia de Colombia para desarrollar e
implementar un Programa de Certificacion de Turismo Sostenible para la ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia. Compartié las mejores practicas, los desafios y las
lecciones aprendidas.

Explicd que la primera fase contd con el financiamiento y el apoyo de la Corporacién
Turismo de Cartagena. La auditoria de seguimiento sera responsabilidad del destino e
indic6 que estos detalles estaban en proceso de finalizacion. Favor referirse a la
presentacion anotada como Anexo D.

FORO DE DISCUSION: HACIA LA ARMONIZACION DE LAS INICIATIVAS DE
GESTION DE DESTINOS

Analisis Comparativo de los Indicadores de Turismo Sostenible de la ZTSC,
GSTC y de la Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas (SDAA)

La Sra. Amanda Charles, Asesora de Turismo Sostenible de la AEC presentd una
adaptaciéon del andlisis realizado por Sustainable Travel International (STI). Esta
comprendid una pequefia introduccidén de las tres iniciativas, la comparacién de los
indicadores para complementariedades, brechas, hallazgos importantes vy
recomendaciones para el camino a seguir hacia la armonizacién y colaboracion entre las
tres iniciativas. Favor referirse a la presentacion anotada como Anexo E.
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Después de esta presentacion, la discusion garantizd explorar acciones de seguimiento y
los posibles pasos a seguir para mejorar la cooperacion para la homologacién entre las
iniciativas de Gestidon de Destinos en la Region.

El Director Orozco hizo énfasis en la importancia de colaborar y presentar un frente
comun, también sugirid que las distintas organizaciones, con iniciativas de gestién de
destinos se respalden entre si, ya que esto ayudaria a enviar un mensaje fuerte a los
paises de la region y a la comunidad internacional.

La Sra. Kathleen Pessolano del GSTC expresé su acuerdo con este enfoque y explicd
gue éste es uno de los propdsitos centrales y la misién para la creacion del GSTC,
reducir la confusion en el mercado y encontrar un entendimiento y un marco comun de
sostenibilidad en la industria del turismo.

La Sra. Sharon Banfield-Bovell, Consultora Regional de Desarrollo de Recursos
Humanos de CTO, comentd que era importante tener en cuenta como diferenciar y
empacar las varias iniciativas para comunicarselas a los paises para que sepan que son
opciones desde el punto de vista de iniciativas nacionales, regionales y mundiales. La
Dra. Lorraine Nicholas, Especialista en Turismo, de la Secretaria de la OECS estuvo de
acuerdo con esta sugerencia e indicd que su organizacion esta dispuesta a colaborar en
el proceso de homologacion mediante la realizacion de un papel Consultivo y brindar
direccién, apoyo y asesoramiento a los paises miembros.

El Representante de Guatemala, el Sr. Juan Pablo Nieto expresd el interés y el
compromiso de su pais con el tema de la sostenibilidad indicando que el Plan Maestro de
Turismo de Guatemala se basa en el GSCT y que ademas participaran en la iniciativa de
la ZTSC. Agregd que la decisidn de cual enfoque se adapta mas con las prioridades y
objetivos nacionales corresponde a cada pais. El Director Orozco estuvo de acuerdo y
menciond que es importante reconocer la eleccién de cada pais y los esfuerzos
individuales.

La Representante de Colombia, la Sra. Mary Amalia Vasquez sugiri6 que las
iniciativas sean voluntarias para que los paises decidan si desean formar parte de
cualquiera de ellas.

El Director Orozco presento al grupo el tema del grupo de expertos segun el requisito
de la Convencidon de la ZTSC como parte del Proceso de Evaluacidn, solicitando
retroalimentacion a los paises presentes. El Sr. Juan Pablo Nieto de Guatemala
recomendd que la AEC preseleccione al Grupo de Expertos y que lo proponga a los
paises, quienes tendrian la responsabilidad de elegir al consultor en base a sus
necesidades individuales. El Sr. Ely Barillas, Coordinador de Cooperacion del Ministerio
de Turismo de El Salvador y representante de la SITCA secund esta propuesta e indicd
que la SITCA esta en la posicion de brindar apoyo al proceso para generar y validar a un
grupo regional de expertos.

El Director Orozco agradecid a los participantes del taller por sus aportes vy
comentarios constructivos, indicando que quiere una reunién de seguimiento el afo
proximo. El Sr. Juan Pablo Nieto de Guatemala expresd su consentimiento y
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recomendd incluir en el didlogo al Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y
Sostenibilidad. Se le solicitd al representante de SITCA, el Sr. Ely Barillas, que
transmita este mensaje. Se propuso establecer un grupo de trabajo para seguir
trabajando en el tema de homologacion y llegar a un acuerdo sobre el camino a seguir.

ACCIONES PARA FUTURAS COLABORACIONES

e Los participantes acordaron formar parte de un grupo de trabajo para avanzar en
el tema de la armonizacidon de las iniciativas de gestién de destinos. A este
respecto, los participantes estuvieron de acuerdo en que el proceso de
homologacion debe respetar y ser consecuente con todos los esfuerzos
individuales realizados por cada pais para poder certificar los destinos sostenibles
como es el caso de Colombia.

e Se acordd que la AEC tratara de convocar otra reunién para el afio proximo y
que durante el intervalo coordinara los esfuerzos del grupo de trabajo por medio
de tecnologias en linea.

e El Representante de CTO propuso explorar la posibilidad de unir esfuerzos para
organizar dentro de los margenes de la Conferencia Anual de Turismo Sostenible
de la CTO, prevista para el afio entrante.

LUGAR Y FECHA DE LA PROXIMA REUNION

El Director Orozco sugirid que la proxima reunidén de los colaboradores sea en linea
indicando que la AEC puede facilitarla via WebEx. Se acordd el 4 de febrero, 2015
como fecha probable para la prédxima reunion.

PALABRAS DE CIERRE

El Sr. Juan Portugal de la Autoridad de Turismo de Panama expresd sus felicitaciones
al Director Orozco por el manejo eficaz de la reunidon y a los participantes del taller por
los resultados exitosos.

El Representante de SITCA, el Sr. Ely Barillas, expresé su agradecimiento a la Autoridad
de Turismo de Panama y a la AEC indicando estar agradecido por esta oportunidad y por
los intercambios tan beneficiosos y productivos. La Sra. Elsa Judith Santizo Juarez
de Rodriguez del Instituto Guatemalteco de Turismo compartié estos sentimientos y
agregd que encontrd las presentaciones y las actuaciones muy informativas y que
realmente depende de cada pais el tomar el control de los propios esfuerzos de
sostenibilidad.

La Sra. Kathleen Pessolano del GSTC se unié al agradecimiento a la AEC y a la
Autoridad de Turismo de Panama vy reiterd que existe un bombardeo sobre los paises y
por lo tanto es imperativo tener un mensaje con una vision mas amplia. Resaltd las
mejores practicas de Colombia e indico que es importante encontrar la forma de
promover y validar este esfuerzo pionero de este pais.

La Sra. Daisy Trujillo en nombre de la Autoridad de Turismo de Panama felicit a la
AEC y a los participantes del taller por la reunion tan exitosa e indico que para Panama
habia sido un gusto ser organizador y expreso los deseos de un feliz retorno a sus
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respectivos paises indicando que sera un gusto darles la bienvenida a Panama durante
su proxima visita.

El Director Orozco agradecid a la Sra. Daisy Trujillo y a los demas miembros del
equipo de la Autoridad de Turismo de Panama por su apoyo y por los excelentes
esfuerzos de coordinacion. También aplaudié a los participantes del taller por los
debates fructiferos e indicd que espera con interés el poder continuar trabajando con
ellos en éstos y en otros temas para contribuir al desarrollo sostenible del turismo en la
Region del Gran Caribe.

LISTA DE ANEXOS

Anexo A: Lista de Participantes

Anexo B: Presentacion sobre la Zona de Turismo Sostenible del Gran Caribe (ZTSC)
de la AEC

Anexo C: Presentacion sobre el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)

Anexo D: Presentacion sobre Evaluacién y Certificacion de Destino - Mejores
Practicas de Colombia: El Centro Histérico de Cartagena de Indias

Anexo E: Presentacion sobre el Analisis Comparativo de los Indicadores de Turismo

Sostenible de la ZTSC, GSTC y de la Alianza de Destinos Sostenibles de
las Américas (SDAA)
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ANNEX A / ANEXO A / ANNEXE A

LIST OF PARTICIPANTS / LISTA DE PARTICIPANTES / LISTES DE

PARTICIPANTS

CHAIRMAN OF THE SCST/PRESIDENTE DEL CETS/PRESIDENT DU CSTD

Sr. Juan Pablo Nieto Jefe
Division Desarrollo Del
Producto, Instituto
Guatemalteco De Turismo
(INGUAT

7ma Avenida 1-17 Zona 4, Centro
Civico Guatemala, Guatemala
T: (502) 2421-2800

jnieto@inguat.gob.gt ;
cc: macevedo@inguat.gob.gt

COLOMBIA

Sra. Mary Amalia Vasquez
Directora de Calidad y
Desarrollo Sostenible del
Turismo, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
de Colombia

Calle 28 # 13a-15, Bogota,
Colombia
T: (571) 606 7676 ext. 2415

mvasquez@mincit.gov.co;
egiraldo@mincit.gov.co

CARIBSAVE

Dr. Donovan Campbell
Director of South -South
Partnerships

1 Phoenix Ave, Kingston 10
JAMAICA
T: (876) 632-03075

Donovan.campbell@caribsave.or
g,
taneque.heslop@caribsave.org

CARIBBEAN TOURISM ORGANIZATION (CTO)

Mrs. Sharon Banfield-Bovell,
Regional Human Resource
Development Consultant,
Caribbean Tourism
Organization

Ground Floor, Baobab Tower,
Warrens, St. Michael, BB22026,
BARBADOS

T: (246) 427 5242

banfields@caribtourism.com;

cc: bmorgan@caribtourism.com

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL (GSTC)

Kathleen Pessolano,
Destinations Program Director,
Global Sustainable Tourism
Council

945A 25th St, NW Washington
DC 20037, U.S.A.
T: 202.379.8206

kpessolano@gstcouncil.org

ORGANISATION OF EASTERN CARIBBEAN STATES (OECS)

Dr. Lorraine Nicholas, Tourism
Specialist, OECS Secretariat,

Castries, Saint Lucia
T: (758) 455-6395

Inicholas@oecs.org

SISTEMA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA (SITCA)

Sr. Ely Barillas, Coordinador de
Cooperacion, Ministerio de
Turismo de El Salvador

Alameda dr. Manuel Enrique
Araujo, EdificioCarbonel 1 y 2,
Pasaje Carbonel, Colonia Roma,
San Salvador, EL SALVADOR

T: (503) 2243-7835

ebarillas@mitur.gob.sv

OBSERVER/OBSERVADOR/OBSERVATEURS

Ricardo Sandoval

Director de Planificacion y
Desarrollo Turistico de la
Autoridad de Turismo

Juan Portugal
Jefe de Turismo Comunitario

Autoridad de Turismo de
Panama, Avenida Balboa y Calle
Aquilino De La Guardia,

Edificio PH BICSA FINANCIAL
CENTER, Piso 28, PANAMA

T: (507) 526-7000

rasandoval@atp.gob.pa

jprotugal@atp.gob.pa
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Soraya Alderete
Jefa de Calidad y Cultura
turistica

Daisy Trujillo
Jefa de Cooperacion Técnica
Internacional

salderete@atp.gob.pa

dtrujillo@atp.gob.pa

Sra. Elsa Judith Santizo Juarez
de Rodriguez
Asesora Administrativa

INGUAT - Instituto
Guatemalteco de Turismo,
7ma Avenida 1-17 Zona 4, Centro
Civico

Guatemala, Guatemala

T: (502) 2421-2800

jderodriguez@inguat.gob.gt;
jderodriguez@itelgua.com

SECRETARIA DE LA ASOCIACION DE ESTADOS DEL CARIBE (AEC)
SECRETARIAT OF THE ASSOCIATION OF CARIBBEAN STATES (ACS)
SECRETARIAT DE L'ASSOCIATION DES ETATS DES CARAIBES (AEC)

Mr. Julio Orozco
Director, Sustainable Tourism

Ms. Amanda Charles
Adviser, Sustainable Tourism

5-7 Sweet Briar Road, St. Clair
Port of Spain

jorozco@acs-aec.org

Trinidad and Tobago
Tel: (868) 622-9575
Fax: (868) 622-1653

acharles@acs-aec.org
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