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I. Introduccion

Este informe se basa en las actividades realizadas por CERTIFICA durante los seis meses de ejecucion del Estudio de
Educacion y Formacién Técnica y Profesional (EFTP) de Turismo en el Gran Caribe como parte del proyecto "Formacion
para Carreras en Turismo Sostenible", con respecto a la investigacién y la identificacion de las instituciones técnicas y
profesionales que ofrecen cursos y programas de capacitacion y educacién para el turismo.

El informe perfila las actividades que fueron conducidas de diciembre de 2014 a abril de 2015 y, resume las conclusiones
principales. El logro de los objetivos del proyecto es evaluado contra el Plan de Trabajo aprobado. Este informe es una
sintesis de los resultados/documentos producidos durante la consultoria:

1. Catdlogo de EFTP para Hoteleria y Turismo: Un compendio de la oferta de capacitacion formal, no-formal e
informal en el Gran Caribe.
2. Ocho Casos de Estudio de EFTP

i. CARICOM: Bahamas, Barbados y Jamaica. iv. No agrupados: Republica Dominicana.
ii. Centroamérica: Costa Rica y Guatemala. v. Miembros Asociados: Guadalupe.
iii. G3: México.

3.  Propuesta Marco Regional: “Sistema de Gestidon por Competencia de la Educacion y Formacién Técnica y
Profesional para Turismo Sostenible en el Gran Caribe”
4. Glosario EFTP

A. Antecedentes del proyecto

El turismo es de las principales industrias en términos de competitividad para la regién del Gran Caribe (es la industria de
mayor crecimiento en la region). El turismo es reconocido por generar divisas, por ser un gran activador econdmico de
micro, pequeiias y medianas empresas y por ser un gran generador de empleo. A nivel mundial, el turismo es el sector de
mas rdpido crecimiento y las estadisticas, asi como proyecciones, de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) prueban
gue continuara en ese camino junto con los sectores de las telecomunicaciones y la tecnologia de la informacion. Expertos
internacionales predicen y concuerdan en que el turismo podria convertirse una de las tres industrias clave que lideren las
economias de servicios.

El turismo es una industria de servicios y estd naturalmente relacionada con el factor humano en dos vias, por una parte
esta en consumidor (turista o visitante) y por la otra el prestador de servicios (personal de primera linea). Los visitantes
son los consumidores inmediatos de los productos turisticos y la experiencia que los prestadores de servicios les provean
afecta la interaccidn en el destino, en el hospedaje y en toda la infraestructura de servicios.

El crecimiento significativo del turismo mundial, que ha sido relevante después de tres décadas de incrementos en las
llegadas de turistas y en los ingresos por divisas, asi como las perspectivas de crecimiento continuo y el hecho que es
esencial para las economias de algunas de las islas del Caribe asi como los paises continentales; eleva el tema del desarrollo
integral de los recursos humanos involucrados en la prestacidn de los servicios en el sector con el objetivo de lograr un
sector econdmico exitoso y competitivo.

El desarrollo del recurso humano se correlaciona con el trabajo y las carreras para turismo; los conceptos sobre la
reestructuracion y re-ingenieria organizacional y la calidad (en términos del servicio que se le provee al turista y a la calidad
del trabajo del empleado) estdan cambiando rapidamente la estructura del lugar de trabajo y los requerimientos en el
mismo. Las tecnologias de informacidn, también estan transformando a la industria de viajes y turismo y requieren
contratar trabajadores altamente calificados.
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La falta de trabajadores competentes y con determinadas habilidades, a todos nivel en la industria turistica, ha sido citada
por las agencias regionales, tales como la Organizacion Caribefia de Turismo — Caribbean Tourism Organization (CTO)y la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), como una debilidad y uno de los factores que contribuyen a
la pérdida en las utilidades y en las llegadas de mas visitantes en los destinos turisticos de la region.

Po lo tanto, los impactos positivos en las tasas de empleo, asi como en los empleados mismos, y de manera general en la
competitividad de la “marca del pais”, dependen del nivel de habilidades, competencias y el profesionalismo que tenga la
fuerza de trabajo actual y futura.

B. Definicién de Educacién y Formacion Técnica y Profesional (EFTP)

No existe una definicién universal y Unica sobre EFTP. Como campo en estudio, estd cambiando continuamente,
usualmente en respuesta a las demandas sobre el mismo (Mclean & Wilson, 2009). De acuerdo a la UNESCO, la educacién
y formacion técnica y profesional (EFTP) es un término integral utilizado para referirse a aquellos aspectos del proceso
educativo que involucra, en adicion a la educacién general, la adquisicion de habilidades practicas, actitudes,
entendimiento y conocimiento relacionado con las ocupaciones laborales en varios sectores de la economia y de la vida
social misma.! En otras palabras, la EFTP estd relacionada con la adquisicidn de conocimientos, habilidades,
entendimientos y actitudes para el mundo del trabajo.

En esta definicion tan amplia, la EFTP se refiere a un rango de experiencias de aprendizaje, que son relevantes para el
mundo del trabajo. Las experiencias de aprendizaje pueden ocurrir en una amplia variedad de contextos de aprendizaje,
incluyendo instituciones educativas, pero también el lugar de trabajo. Existen varias diferencias entre los diversos
sistemas de EFTP y los contextos sociales donde se desarrollan. Adicionalmente, el incremento en demandas complejas
de la globalizacién y los cambios sociales y econdmicos tienen implicaciones significativas para la EFTP.2

La Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP) también se refiere a intervenciones deliberadas para lograr el
aprendizaje que hara a las personas mas productivas o simplemente adecuadamente productivas en una actividad
econdmica especifica; por ejemplo, una ocupacion, oficio o funcién especifica de un determinado sector productivo. Este
es el propésito distintivo de la EFTP.

La EFTP se refiere a la educacién y formacion que prepara a la gente para un empleo y la hace mas productiva en varios
campos econdmicos?. La EFTP enfatiza el potencial humano vy diversifica las opciones de trabajo de la gente con el
propdsito de promocionar no solo la empleabilidad sino también el auto-desarrollo y el desarrollo empresarial de la
persona.

La tarea mas desafiante de la EFTP es producir la fuerza laboral idénea que es capaz de empatar las necesidades del
mercado laboral de forma oportuna. El objetivo principal de la EFTP por lo tanto, es capacitar y preparar a jovenes y
adultos para introducirse al mercado laboral y permanecer de forma exitosa en él. La EFTP es un campo complejo y
multidimensional; incluye tanto la educacién secundaria como la terciaria, asi como la formacion técnica y profesional;
por lo tanto, las instituciones que proveen este tipo de formacién son el lugar donde se capacitan y forman
frecuentemente a los trabajadores técnicos de nivel medio.

1 UNESCO, Recomendaciones revisadas sobre educacion y formacidn técnica profesional (2011)

2 Finch, Curtis R. Desarrollo curricular en la educacion profesional y técnica: planificacidn, contenido y aplicacion, 1999.

Certificaciones de Centroamérica, 5. A.




C. Intervenciones EFTP

Estudio de la Educacidn y Formacidn Técnica y Profesional (EFTP) para Turismo en el Gran Caribe
Resumen Ejecutivo del Informe Final

La posibilidad de empleo se refiere a la capacidad de una persona de obtener un empleo inicial, mantener el empleo
(incluyendo la habilidad de hacer transiciones entre puestos y funciones dentro de la misma organizacion para satisfacer
nuevos requerimientos de trabajo) y obtener un nuevo empleo si lo requiere.3 Es por lo tanto un concepto que puede ser
aplicado a las personas empleadas que buscan trabajos alternativos o un ascenso, asi como a las personas desempleadas
que buscan trabajo. El modelo I4gico a continuacién® proporciona una representaciéon muy simple de las relaciones entre
(a) los recursos que se invierten (b) las actividades que suceden y (c) los beneficios o cambios que resultan como

consecuencia de una secuencia de eventos.

Todas las intervenciones tendrdn impactos positivos y negativos, los cuales se tomaron en cuenta para la propuesta del

marco regional. Una pregunta clave con respecto a las intervenciones del mercado laboral, incluyendo aquellos que

ofrecen oportunidades de la EFTP, es si crean o no empleos adicionales. Es importante tener en cuenta que aunque sea
eficaz, la intervencion de la EFTP no puede generar un empleo adicional; sélo puede estar afectando conseguir un empleo,
no el nivel de empleo. Se reconoce que es metodoldgicamente es muy dificil determinar la "adicionalidad"® de los efectos

del empleo.

Resultados
intermedios

Intervenciones
EFTP

Entradas (insumos)

+ Rncursce monatarics * Educacion téonica sinzarvencian EFTR * Regresantatos
Idinero} « Eedugacitn vocasional completads {sistema Reneralmente por:
* Rorursce humanas = Formacian bécnica ¢ integrada de EFTPE » mayares aportusidades on
|personal} pralesienal +Eszindares labdsqueda de trabaja
* Recursos industriales y = Ertranamients en el Lrabuje +hormas *mis oportunidades para
tagisticos {equipamienta, *Entrenamienta para sCurricula basada en comipketar con it b
instalacones, et ) aprendices en el hygar de campantendias labarales solicitud de trabajo
*Recursos formales y no trabaja, {programas y ourscs adhoc * mayores oportursdades.
formales (paliticas y a las necesidades del de desempefic en la
wolurtad, proyectosh mercada laboral y sectorial] Entreyista de trabajo
sInatituciones proveedoras =mayares aportunidades de
de EFTR acreditadas mobilidad yfo ascensos
sCertificaciones en »Representada por la
cushficadones para las emgleabilidad general:
FeTIORaS *hahilidades
=Sistema de informackin sgalificacionas
=Sistema de monitares = sctitudes y competencias
#Sisterna e ewaluation y para sl trabaje
Fgjcea contiru = pirsciones de Garrers
s ronflanza reéfacionada 2l
trabaj
=guta-estema relacionada al
trabajo
*motivacan labaral y
persanal
#hahilidades para bdsqueda
de trabajo (solicitudes ¥
Bntregistas)
= habilidades para la gesticn
profesional (carrera)
sdesempefio laboral
» productividad
» satistaccidn laboral, etc.

Suposiclones Subyacentes: Les resultadas pusden estar influsnciades por
factares como bos siguinntes:
LI i de los edad, genere, d d, origen

dtnica, etr.
* Camacteristicns de Lis intarvenciones: modela de interventie para 1 EFTR,
duracidnfrecunntia, impusado por lorta-demanda, eic
Factores mis amplios del contexta externa; aractensticas de la comuridsd
{por sjemplo, barrol, ahas o bajas tasas de desemploo raconal,
compromiso politico, 13 importana del tursmo v hospitalidad en o pals o
regicn.

3 Employability: Developing a Framework for Policy [Empleabilidad: Desarrollo de un marco para politica). Hillage & Pollard, 1998
4 www.campbellcollaboration.org

5 Adicionalidad: Se refiere al grado en que un nuevo recursos, accién o elemento que se suma a los recursos existentes (en
lugar de reemplazar a cualquiera de ellos) y por lo tanto, agregan valor: Business Dictionary (Diccionario de Negocios)
(http://www.businessdictionary.com/definition/additionality.html)

Certificaciones de Centroamérica, 5. A.

Resultados de largo
plazo [ Impactos

sOkrancide de empleo inicial

s Rg-ingresn 3l marcado
laboral

Mhjors de e [oblenes
un Mo empkeo|

= duto-emplea
Ievaresarialidad|

& hlijanes hararios Laadileg
y mejares salarics

=Mis st desempeiic

*Mayor productividad
wmprisaris

#hiejaras en la calidad de os
productos y en el servicia

=Mayor competitividad del
sertor

shiobilidad entre paises




Estudio de la Educacién y Formacion Técnica y Profesional (EFTP) para Turismo en el Gran Caribe

Resumen Ejecutivo del Informe Final

D. Niveles de Cualificaciones y Competencias Relacionadas

Un marco de cualificaciones (MC- QF por sus siglas en inglés) es un instrumento para el desarrollo, clasificacién y
reconocimiento de habilidades, conocimientos y competencias a lo largo de la escalabilidad de los niveles acordados. Es

una manera de estructurar las cualificaciones existentes y nuevas, que son definidas por los resultados del aprendizaje. El

MC indica la comparabilidad de las diferentes cualificaciones y cdmo se puede progresar de un nivel a otro. El nimero de

niveles en un marco nacional o regional varia de 8 a 10 niveles, pero éstos incluyen desde la educacién preescolar a

educacion superior de post-grado; se refieren a todo el sistema educativo. Para esta consultoria CERTIFICA desarrollé un

marco de 5 niveles que solo se refieren a los programas de EFTP y educacién superior para la industria del turismo y la

hospitalidad como sigue:

SECTOR EDUCATIVO

NIVEL | DESARROLLO DE EDUCACION TECNICA Y
HABILIDADES VOCACIONAL

EDUCACION
SUPERIOR

CONOCIMIENTOS
HABILIDADES
ADQUIRIDO(A)S

Programas de cualificacidn basica
. Educacién Post-Secundaria .
1 Cursos libres . . e Conocimiento general
(Bachillerato o diversificado, con
orientacion vocacional)
L S Habilidades funcionales
Educacion y formacion técnica y .
2 . (empleados de primera
vocacional a
linea / de contacto)
Certificacion de la educacién y
3 formacidn técnica y vocacional Técnico universitario | Habilidades de supervision
Diplomados
Licenciatura o Cualificaciones
4 Bachillerato en Artes | profesionales (gerencia de
y Ciencias (BA — BS) nivel medio)
Cualificaciones
, profesionales a nivel de
Maestrias 'y . . L.
5 especialista (direccion
doctorados . . . .
ejecutiva/propietarios) y
cientificos.

IL Metodologia Aplicada En La Recoleccion De Datos

Fuentes secundarias: Obtener y revisar las

estadisticas, estudios, directorios y documentos
de Datos existentes.

Recoleccidn

Analisis de la Comparacion de datos y benchmarking;
i oy medida de la pertinencia, eficiencia y eficacia
nrormacion de la informacion recolctada.

Marco Regional
identificadas.

Fuentes Primarias: Realizar entrevistas y enviar
cuestionarios a las autoridades nacionales de turismo,
asociaciones de turismo (nacionales y regionales),
ministerios de trabajo y de educacion y las instituciones
de formacion profesional.

Anglisis de brechas: Analizar la informacion
recopilada para definir las brechas, necesidades,
desafios, retos y prioridades.

Desarrollar la propuesta del marco regional con base en el modelo de la OIT para la educacién y formaciéon
basada en competencias laborales (CBET por sus siglas en ingles) y sugerir los temas centrales y temas de
capacitacion e instruccidn, alineado con las prioridades de AEC y las necesidades, brechas y prioridades
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A. Encuestas Virtuales

Con el fin de brindar las recomendaciones para afrontar las brechas de las necesidades, retos y prioridades identificadas,
asi como complementar la informacidon recolectada durante la fase 1 de la consultoria, se desarrollaron dos encuestas
virtuales.

Una primera encuesta disefiada para los proveedores de servicios de formacidn y educacion para turismo, incluyendo
instituciones de educacidon secundaria y post-secundaria (bdasicos y diversificado), asi como institutos técnicos,
universidades y centros de formacion y educacidn técnica y vocacional. Se obtuvieron respuestas de contactos de
Barbados, Belice, Colombia, Costa Rica, Dominica, Guadalupe, Guatemala, Haiti, Honduras, Martinica, México, Panam3,
Trinidad y Tobago, Republica Dominicana y Venezuela.

Una segunda encuesta dirigida a funcionarios de las autoridades nacionales de turismo, educacién y trabajo. En algunos
paises también incluyd instituciones econdmicas, de desarrollo y del medio ambiente, que también estan ofreciendo
capacitaciéon y cursos para empresas de turismo. Esta encuesta fue respondida por contactos de Belice, Colombia,
Dominica, El Salvador, Guadalupe, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panama, Trinidad y Tobado, San Vicente y Las
Granadinas.

1. Encuesta a proveedores de EFTP

Interés percibido en las empresas turisticas para

Importancia de la industria de hoteleria y turismo ., .
P y asistir a los cursos o certificados de EFTP

80% 80%
70% 70%
0% 74% 0%
s0% 50%
a0% 20%
20% 30%
20% 20%
10% 21% 10%
0% , | 5% | , 0%

HIGH MEDIUM Low TIENEN INTERES NO TIENEN INTERES

Temas priorizados en la formacion de hoteleria y Fuentes de financiamiento

turismo
Tecnologia I 20%
Sostenibilidad
ostenibilidad / NN 20%

ambientalismo

Idiomas extranjeros I[NNI 25%

Servicio al cliente MR 4 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% [ | inscripcionesy B asignacion del presupuesto W cooperacion
‘cuotoas nacional internacional
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Prioridades

=  Los estudiantes deben obtener la certificacion
adecuada para comenzar a ejercer sus habilidades
después de la graduacion.

=  Ofrecer programas de formacion de alta calidad
atendiendo las necesidades del pais y la industria.

=  Contratar a instructores y profesores altamente
calificados.

Necesidades
=  Fondos para la construccién de instalaciones e

infraestructura adecuada

=  Becasy pasantias internacionales

= Desarrollar programas para los niveles de
competencia (niveles 4-5)

= Inducir a los municipios en los programas del sector
educacidn y formacion.

=  Aumentar la participacion del sector privado en
politicas en vias de desarrollo, estandares basados
en la capacidad y programas de capacitacion.

= Desarrollar plataformas de aprendizaje virtual (e-
learning) para el turismo

=  Diversificar metodologias de la EFTP.

Estudio de la Educacion y Formacién Técnica y Profesional (EFTP) para Turismo en el Gran Caribe

Resumen Ejecutivo del Informe Final

Oportunidades
Desarrollar un cuadro de personal competente,

especializado y calificado para satisfacer las
necesidades de la industria.

Creacion de redes entre los institutos de formacidn e
industria de la hoteleria, incluyendo escuelas
secundarias y post-secundarias que ofrezcan los
programas de turismo.

Implementar los perfiles basados en competencias.
Diversificacion de productos y servicios de turismo.

Desafios

Encontrar entrenadores y conferencistas certificados
o altamente calificados.

Que la capacitacion profesional continua se convierta
en un requisito de la contratacion.

Orientacion de carrera en competencias laborales y
experiencia dentro del sector turistico.
Diversificacion de productos y servicios de turismo.
Falta de recursos humanos capacitados o entrenados.

Entonces, podemos concluir que la industria del turismo es importante para la mayoria de los paises del Gran Caribe y que
las empresas de turismo estdn interesadas en asistir a los cursos de la EFTP y programas ofrecidos por diversos tipos de
instituciones educativas y/o estan interesadas en obtener la certificacidén de la cualificacién profesional. La oferta de
capacitacion todavia se centra en temas tradicionales y las matricula son la principal fuente de financiacién de los
proveedores de EFTP. La mayoria de las prioridades no estan alineadas o enfocadas en potencializar oportunidades, ni
atender las necesidades, o enfrentar los retos identificados.

2. Encuesta para funcionarios de gobierno

¢El pais ha desarrollado un esquema de EFTP / politica /
estrategia EFTP?

Importancias de la industria turistica

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

20% -

10% -

0%

High Medium Low mYes ® No
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éEl esquema / marco EFTP aborda a la industria Temas que requieren capacitacion especifica y adicional
de hoteleria y turismo? basada en competencias (las 5 principales de un total de
10)

Idiomas extranjeros (francés, aleman, inglés, espafiol, 8.49
entre otros)
Turismo sostenible (cuidado del amiente y 8.12
conservacion de los recursos socio-culturales, mejores
practicas)
Promocién multidestino 7.97
Aspectos culturales tales como tradiciones, 7.86
manifestaciones de arte, artesania y gastronomia entre
otros.
= Yeos uhe Conocimientos generales de ventas y comercializacion 7.69
Competencias que deben ser reforzadas (las 5 La prioridad identificada como la mas impotante es:
principales de un total de 22)
0.45 42%
04
Competencias 035
— 0.3
Etica y espiritu de trabajo 4.53 05
|Habi|idades lingliisticas (idiomas extranjeros) 4.50 02
|Habi|idades de tecnologia de la informacién (IT) 4.29 013
0.1
Conocimientos y compromiso con el turismo 4.27 -
sostenible ol i
ILiderazgo 4.23 - z 3 & 2
Desarrollo de poiticas nacionales que sean
internacionalmente equivalentes y definidas con base a las
necesidades y demanda del mercado laboral actual (42%)
La necesidad identficada como la mas importante es: El desario identificado como el mas importante es:
%
38%
0% 5% 0%  15%  20%  25%  30%  35%  40%
Hacer que la educacion y formacidn sean mas sensibles a las Diversificacion de las actividades econdmicas cubiertas
cambiantes demandas del mercado laboral, aumentando asi por el actual esquema EFTP en su pais (48%)

las oportunidades de educacion y de hacer carrera (38%)
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III. Marco Regional Propuesto: “Sistema de Educaciéon y Formacion Técnica y Profesional
basada en competencias para el Turismo Sostenible de el Gran Caribe”

A. Concepto de Marco Regional

Un Marco Regional es un instrumento para el desarrollo y clasificacién de cualificaciones (sectoriales, nacionales o
regionales) de acuerdo a un grupo de criterios (descriptores) aplicables a los niveles especificos de aprendizaje deseados.®
La clave para la implementacion exitosa de un marco regional EFTP es el entendimiento mutuo entre los paises miembros.
El marco regional de EFTP actuaria como un instrumento para promover y monitorear la mejora de los sistemas de
formacidn y educacion: de referencia de las competencias del sector y como herramienta de auto-evaluacién. Basados en
la investigacidn realizada, los resultados las encuestas virtuales y los estudios de caso, podemos afirmar que es evidente
que la formacion de los estudiantes y del personal deberia estar disefiada de acuerdo a un numero importante de

parametros, incluyendo:

= El contexto de la formacién (educacion para estudiantes, capacitacion en el trabajo, practicas supervisadas
(apprenticeship’), supervisores).
= El conocimiento experiencia y cualificaciones previas del estudiante.
= El nivel de formacién que se dara — relacionada con las especificaciones particulares de las funciones y tareas
(perfiles de competencias).
= Requisitos especificos de los turistas, de servicio al cliente, las condiciones de salud y otros factores. Los visitantes
pueden requerir diferentes servicios en diferentes puntos. La siguiente figura ilustra las seis fases del viaje del
visitante®
Recuerdo de la experiencia. Gestion
de la calidad de la memoriadel
visitante: buscando y actuando en

los comentarios; ofertas
complementarias.

Estimulo, planificaciony
anticipacion. Gestion de la
informaciony comunicacionpara
diferentes requerimientos.

Regreso a casa. Gestionar la partida
del visitante: informacion suficiente
para dejar el destino.

La experienciaen el destino.
Variedad de experienciasde calidad:
interiores, exteriores, restaurantes,
entretenimiento, etc.

Facilidad de los procesosde reserva:
proporcionar suficiente detalle para
tomar decision.

Viajar haciaeldestino. Gestion de
accesoa lostrayectos continuos:
rutas de viajes, mapas de movilidad,
etc.

6 Traduccion libre de Transnational Frameworks. Andrea Bateman, Bateman & Giles

7 Método mediante el cual, los alumnos aprenden un oficio por experiencia préctica, al trabajar con un trabajador cualificado; por lo general
bajo un acuerdo por escrito o de forma implicita (Business Dictionary — Diccionario de Negocios)

8 Adaptado de buenas practicas en turismo accesible. Dickson, T. and Darcy, S (2012). Australia.
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B. EFTP Sostenible

El incremento mundial de la agenda verde de desarrollo sugiere que existe la necesidad de dirigir la EFTP hacia el fomento
del crecimiento y el desarrollo basados en el bajo consumo de carbono y en la resistencia al cambio climatico. En el
contexto del Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (DESD 2005 -2014), la EFTP
verde forma la base de una economia, sociedad y medio ambiente verdes, y es por tanto una prioridad clave.

La evolucién tecnolégica y social y la creciente inquietud en torno al cambio climatico, la degradacion ambiental y la
escasez de recursos modifican la naturaleza del trabajo y exigen que la EFTP imparta competencias y conocimientos que
hagan viables la economia y sociedad sostenibles.’

Esto requiere impulsar una vision metodoldgica y sistematica de los nuevos empleos y demandas de cualificaciones y
apoyar a los centros de EFTP a desarrollar su capacidad adaptandola a estas nuevas tendencias. La EFTP juega un papel
significativo, no solamente en el desarrollo del capital humano y social; pero también en la promocién del conocimiento
y experiencias necesarios para construir una sociedad y economia mas responsables ambientalmente y respetuosas de la
multiculturalidad.

C.  Analisis de la problematica generalizada en la educacion formacion del sector turistico de
la region del gran caribe

Es evidente que los actuales sistemas de educacion formacién profesional para el desarrollo de las competencias laborales,
a nivel mundial, (formal o no formal) se realizaron e iniciaron como esfuerzos aislados, y actualmente se estdn
implementado con lentitud y en la mayoria de los casos sin los medios econémicos necesarios, lo cual influye en la falta
del logro de objetivos y resultados de verdadero impacto no solo para el sector turismo, sino para cualquier sector
productivo, que sea analizado.

En el informe final de esta consultoria se hace un andlisis de los retos, necesidades y prioridades identificadas; por lo tanto,
los principales aspectos esenciales a ser mejorados, con el propésito de lograr el verdadero impacto que deben de tener
estos sistemas en los sectores productivos y la competitividad de los paises, son:

a) Falta de sistemas de gestion integrales de competencia laboral eficaces, para el sector turismo;

b) Ausencia de una planificacion estratégica planteada y definida de forma participativa con todos los actores
involucrados en la EFTP del sector turismo, que facilite el logro de una misidn y vision comunes tanto del sector privado
como del publico relacionado con turismo;

c) Falta de una sistematizacidon de los procesos de normalizacion, la facilitacion de la educaciéon-formacidn técnica-
profesional, la evaluacion de competenciasy la certificacion de la misma, con el enfoque de formacién continua.

d) Inexistencia de estandares definidos para la seleccién, formacion profesional y actualizacidn continua, de docentes,
profesorado, tutores y catedraticos, enfocados a la educacién formal y no formal. Asi como de evaluadores,
certificadores y auditores que garanticen la calidad del sistema de gestién, en un proceso de mejora continua.

e) Falta de inversiéon, de metodologia y tecnologia para el adecuado disefio, estandarizacion y recopilacién de materiales
técnico-didacticos y programas de formacion, evaluacién y certificacion, para el desarrollo de las competencias
laborales del sector turismo.

9 UNESCO-UNEVOC. Promover el aprendizaje para el mundo laboral.
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f) Escasa «concientizacién social y empresarial» sobre los beneficios de la educacién-formacion técnica y profesional
(EFTP), ya sea formal o no formal, para el logro del desarrollo del recurso humano y por ende de la competitividad
empresarial, la competitividad del sector turismo y de los paises mismos.

D. Propuesta del Marco Regional para la Implementacion del “Sistema Basado en
Competencias de Educacion y Formacion Técnica y Profesional para Turismo Sostenible en
el Gran Caribe”

En el documento de la propuesta del marco regional, se encuentra de forma detallada el marco conceptual u organizativo
para el desarrollo e implementacion del Sistema propuesto que incluye: marco organizacional, organigrama, rol de los
actores, etapas del modelo de gestién por competencia laboral, fases de implementacion, interrelacion de las fases y
sistemas a implementar, acciones y cronograma. En este resumen ejecutivo, incluimos informacidn general del esquema
del marco organizacional, el organigrama, las fases de implementacidn y la interrelacién con los sistemas propuestos.

1. Marco organizacional

Como parte del marco organizacional, se propone integrar un Consejo de Direccidn, Administracion, Control y Consulta,
para la implementacion del sistema propuesto, en el que participen los diferentes actores: autoridades de gobierno,
organismos empresariales del sector turismo, instituciones y personas independientes de los paises miembros, que estén
enfocadas y relacionadas con la educacion-formacion, evaluacidén y certificacién turistica por competencia laboral;
apoyados por expertos de organismos internacionales, con el fin de encontrar puntos de coincidencia en la resolucién de
la problematica, que plantea el mejoramiento de los resultados y, por ende la calidad de los servicios que se prestan en
los diferentes destinos turisticos.

Se propone que la Asociacion de Estados del Caribe (AEC) sea el ente que facilite la coordinacién de la implementacion del
modelo. En el esquema de la pagina siguiente se ilustra el marco organizacional.

2. Organigrama

ALIANZA TVET REGIONAL
Coordinada por la AEC

OIT-CINTERFOR Y OTROS REPRESENTANTE GOBIERNO

ORGANOS DE PAISES MIEMBROS
INTERNACIONALES

REPRESENTANTE CAMARAS REPRESENTANTE DE LA
DE TURISMO DE PAISES COMISION NACIONAL DE
MIEMBROS COMPETENCIA LABORAL

DE PAISES MIEMBROS

SECTOR DE EDUCACION Y
FORMACION: EVALUADORES,
CERTIFICADORES Y AUDITORES

EMPLEADORES Y
SINDICATOS

COMUNIDADES, MUNICIPIOS
Y PUBLICO EN GENERAL
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ESQUEMA DEL MARCO ORGANIZACIONAL PROPUESTO

AEC
Entidad sombrilla
coondinadora regional

Mecanismo regional para el desarmollo

competencias laborales par turismo, responsable de coordinar con los

stokeholders: entidades nacionales de capacitacidn,
universidades,sector terciario, organizaciones regionales de
empleadores (cdmaras, asociaciones, federaciones, comités, etc.),
organizaciones de fuerza laboral (sindicatos), donantes, entidades de
capacitacion técnica y vocadional

f

t

I
1
l
I
i
|
1
I
1
|
¥

1

Federacidn nacional de empleadores,
sindicatos, camaras, federaciones,
asociaciones, etc.; representantes del
sector/industria, organizaciones de la
sociedad civil

SISTEMA DE EDUCACION Y
CAPACITACION POR COMPETENCIAS:
instituciones de educacion secundaria

¥ post-secundaria, sector
terciario/universidades (técnicas y
licenciaturas), entidades de
capacitacion

Gobierno Macional

Ministerios responsables de turismao,
educacion y la fuerza laboral

del marco regional d A,

internacionales

de apoyo: OIT,
UMESCO-
UNEVDC

e o o omm e

- Autoridad nacional de capacitacidn y otras entidades responsables de N
- supervisar el desarrollo de la fuerza laboral T
Sy

Autoridades nacionales (ministerios,
secretarias) de planificacidn
econdmica, autoridades nacionales
de inversidn, autoridades nacionales
responsables de la FTEP, desamrolio
de la juventud, género y acceso a
dreas priorizadas de desarmrollo.

SISTEMA DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS:

Entremamiento in-situ (empresas) y

evaluacion basada en organizaciones
de servido a la comunidad y no
gubermamentales
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3. Fases de implementacion, sistemas y su interrelacion

PLANIFICACION ESTRATEGICA SGPCL
BASES CONCEPTUALES Y POLITICAS DE
IMPLEMENTACION

SISTEMA DE
NORMALIZACION:

ESTANDARIZACION
Y HOMOLOGACION
PARA LA
FORMACION,
EVALUACION Y
CERTIFICACION DE
LA COMPETENCIA
LABORAL A NIVEL
REGIONAL

SISTEMA DE
FORMACION:

DESARROLLO DE
LA FORMACION
Y EDUCACION
PARA EL
DESARROLLO DE
LA
COMPETENCIA
LABORAL.

SISTEMA DE
EVALUACION:

EVALUACION
DE LA
FORMACION Y
EDUCACION DE
LAS
COMPETENCIAS
LABORALES
DEL SECTOR
TURISRICO.

SISTEMA DE
CERTIFICACION :

CERTIFICACION
DE LA
FORMACION Y
EDUCACION Y DE

LA
COMPETENCIA
LABORAL DEL
SECTOR
PRODUCTIVO.

PROCESO DE MEJORA CONTINUA' Y
GESTION DE CALIDAD
AUDITORIA DE PROCESOS

IV. Consideraciones Finales

1. El planteamiento general de la presente propuesta, esta basado en la premisa que solamente la formacion y
educacidon por competencias laborales, garantizara la competitividad y futuro de las empresas del sector
turistico y por consiguiente la competitividad turistica de los paises. Para ser competitivos, los paises habran
de implicar a todos los actores interesados (stakeholders) en el desarrollo e implementacion de los objetivos
estratégicos, mision y visidon que se propongan para el Sistema de Gestidn por Competencias Laborales del
Sector Turistico del Gran Caribe (SGCLTGC).

2.  Prevalece el reto japonés, mds que en los campos estrictamente tecnoldgicos y de organizacién del trabajo,
en el campo del desarrollo humano, con el enfoque de aplicacidn de la formacién continua (a lo largo de toda
la vida — “lifelong learning”) para alcanzar todos, como minimo, un trabajo decente y mas alla del enfoque de
cursos aislados o de titulos académicos después de una cantidad de afios de estudio.

3. La regién, en general, enfrenta el reto de construir, estructurar y socializar, los sistemas nacionales de
competencias para el sector turistico a fin de que sean versatiles, flexibles y con enfoque en el aprendizaje
continuo (a lo largo de la vida — “lifelong learning”) para que puedan responder a la dindmica de armonizar
los objetivos del desarrollo sostenible (econdmicos, socio-culturales y ambientales).

4. Incorporar el concepto de EFTP Sostenible como un enfoque holistico que incluye los temas de conservacion
ambiental, preservacién de la herencia cultural y mejoramiento econdémico; ya que este enfoque
metodoldgico responde a las areas programaticas que estan incluidas en el Plan de Trabajo de la Direccidn de
Turismo Sostenible de la AEC.
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El cambio debe surgir desde el liderazgo de la direccién empresarial; las personas deben ser dirigidas de otra
manera en el trabajo diario; se deben sentirse escuchados y atendidos en sus sugerencias e ideas para mejorar
todos los aspectos de la actividad diaria. Deben “entender” que no solamente se les paga para ejecutar tareas,
sino sobre todo para que “piensen” como deben realizar sus tareas de mejor forma cada dia y con mejores
resultados para alcanzar objetivos y metas estratégicas; asimismo, cémo deben enfrentar los retos que se les
presenten. Para ello los directores empresariales también deben ser formados en habilidades gerenciales por
competencia en los niveles 4 y 5.

En las ultimas cuatro décadas, el mundo ha participado en un proceso acelerado de cambios tecnoldgicos que
no solo ha impulsado la productividad y un crecimiento econdmico, sino también las habilidades de las
personas y ha abierto la posibilidad de desarrollar las competencias en su maxima expresion; encontrar la
motivacion de las personas para seguir objetivos, alcanzar metas y contribuir al fortalecimiento de la misién
de las empresas y la visién del negocio es clave para mejorar la competitividad de un pais. Cualquier producto
o servicio puede ser imitado, pero los recursos humanos altamente calificados no podrdn ser clonados o
reproducidos nunca.

Se exige un cambio en la forma de dirigir al recurso humano, hacia el convencimiento que deben abandonar
los sistemas de direccién autoritarios, rompiendo los esquemas arraigados; y, orientarlos hacia el logro de
estrategias participativas y motivacionales, hacia la necesidad de aportacién, no solo manual sino intelectual,
aportando ideas nuevas (aportacién intelectual), mostrando interés por el aprendizaje continuo (para toda la
vida).

El gran obstaculo para lograr la competitividad de las empresas turisticas en el Gran Caribe no reside en la
educacién por si misma, ni en el desarrollo tecnolégico; sino en las capacidades de las personas, en la
posibilidad de desarrollar las competencias al maximo, en descubrir las potencialidades y aplicar los
detonadores motivacionales precisos, para que las personas sean capaces de poner todo este potencial al
servicio de los objetivos, misiones y visiones de las empresas y del pais.

Se hace necesario que todo el personal se sienta que es un miembro importante y necesario en la empresa;
comprendiendo la finalidad y aporte de su participacién y que a su vez, sean conocidas y reconocidas sus
necesidades e ideales cambiantes, tomandolos en cuenta desde el momento del disefio de la planificacion
estratégica de las organizaciones, sectores o paises; en una interrelacion de mutuo beneficio y mejora
continua.

13
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