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SOLICITUD PARA PROPUESTAS

Region: Caribe
Nombre del Proyecto: Formacién para Carreras en Turismo Sostenible
Agencia de Financiamiento: Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)
Titulo de los Servicios de Consultoria: Asistencia Técnica para realizar un

Estudio sobre la Educacion y Formacion Técnica y Vocacional en Turismo
(EFTV) en el Gran Caribe
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Seccion 1. Carta de Invitacion

Puerto Espafia, 10 de enero, 2014

Estimados Sefiores:

1. La Asociacion de Estados de Caribe (de aqui en adelante denominada “el Contratante™)
recibié fondos (de aqui en adelante denominados “los fondos™) por parte de la Agencia
Francesa de Desarrollo (de aqui en adelante denominada “la Agencia”) para cubrir el
costo del Proyecto de Formacion para Carreras en Turismo Sostenible. EI Contratante
tiene la intencion de aplicar una parte de los fondos para efectuar pagos elegibles en virtud
del contrato para el cual se emite esta Solicitud de Propuestas

2. La Asociacion de Estados del Caribe invita a presentar propuestas para prestar los
siguientes servicios de consultoria: Realizar una Encuesta y un Estudio sobre la
ensefianza y formacién técnica y la vocacional (EFTV) en Turismo y desarrollar un
Marco para la implementacion de un Programa Integral en Base a Desarrollo de
Competencias en el Gran Caribe. Los Términos de Referencia proporcionan mas detalles sobre
los servicios.

3. Esta Solicitud de Propuestas (SP) esta siendo ofrecida por medio de una licitacion y se
invita a Consultores/Firmas Consultoras (de aqui en adelante denominados el
“Consultor”) a presentar Propuestas.

4. Se designara al Consultar conforme a una seleccion basada en calidad y costo y a
procedimientos descritos en esta SP.

5. La SP incluye los siguientes documentos:

Seccion 1 — Carta de Invitacion

Seccidn 2 — Instrucciones para los Consultores (incluida Hoja de Datos)
Seccidn 3 — Propuesta Técnica — Formularios Modelo

Seccibn 4 - Propuesta Econdmica — Formularios Modelo

Seccion 5 — Términos de Referencia

Seccion 6 — Modelo del Contrato

6. Al momento de recibir la presente, favor escribir a la siguiente direccion: Asociacion de
Estados del Caribe, Attn: Julio Orozco, Director de Turismo Sostenible, 5-7 Sweet Briar
Road, St. Clair, P.O. Box 660, Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, W.I. para indicarnos:

(@) que ha recibido la Carta de Invitacion; y

(b) si presentard una propuesta en forma individual o en conjunto.
Atentamente,
Julio Orozco

Director de Turismo Sostenible
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1.

Seccion 2. Instrucciones para los Consultores

Introduccion

11

1.2

1.3

14

1.5

El Contratante identificado en la Hoja de Datos seleccionara
una de las firmas/organizaciones (el “Consultor”) de las que
aparecen en el listado de la Carta de Invitacion seguin el
método de seleccidn especificado en la Hoja de Datos.

Se invita a los Consultores de la lista corta a presentar una
Propuesta Técnica y una Propuesta Econdmica para prestar
los servicios de consultoria requeridos para el trabajo
especificado en la Hoja de Datos. La Propuesta constituira la
base para las negociaciones del contrato y eventualmente,
para la subscripcion de un Contrato con el Consultor
seleccionado.

El trabajo debera ser implementado de acuerdo a las fases que se
indican en la Hoja de Datos. Cuando el trabajo incluya varias
fases, el desempefio del consultor en cada fase deberad ser a la
entera satisfaccion del Contratante previo al inicio de la siguiente
fase.

Los Consultores deberan familiarizarse con las condiciones
locales para tomarlas en cuenta al preparar sus Propuestas. Para
obtener informacién directa acerca del trabajo y las condiciones
locales, se invita a los Consultores a visitar al Contratante antes de
presentar una propuesta y asistir a una conferencia previa a la
presentacion de las propuestas, si ésta se especificara en la Hoja de
Datos. Su participacion en la conferencia previa es opcional. Los
consultores deberan concertar sus visitas con el representante del
Contratante indicado en la Hoja de Datos o para obtener
informacidn adicional sobre la conferencia previa a la propuesta.
Los Consultores deberan asegurarse que los oficiales tengan
conocimiento de su visita con antelacion para permitirles hacer los
arreglos necesarios.

El Contratante en forma oportuna y sin costo para los
Consultores proporcionara los insumos y las instalaciones
que se indiguen en la Hoja de Datos, asi como asistira a la
firma en la obtencion de las licencias y permisos necesarios
para llevar a cabo el trabajo y pondrd a su disposicion
informes y datos relevantes al proyecto.
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Conflicto de
Intereses

1.6

1.7

1.8

Los Consultores asumiran todos los costos asociados con la
preparacion y presentacion de sus propuestas y con la negociacion
del contrato. EI Contratante no tiene obligacion de aceptar
ninguna propuesta y se reserva el derecho de anular el proceso de
seleccion en cualquier momento previo a la adjudicacion del
Contrato sin incurrir en obligacion alguna con los Consultores.

La Agencia Unicamente proporciona financiamiento a proyectos
en base a sus propias condiciones, las cuales estan establecidas
en el acuerdo de financiamiento. No existe ninguna relacion legal
entre la Agencia y cualquier otra persona mas que el beneficiario
del financiamiento. La Agencia podria verse obligada a suspender
o cancelar definitivamente los desembolsos en el contexto del
proyecto sin informar previamente a los Consultores y sin que los
mismos tengan derecho a reclamarle a la Agencia cualquier
derecho legal directo sobre las cantidades que, segun sea el caso,
se originen de dicho financiamiento. Los Consultores deberan
asumir las posibles consecuencias de pagos no realizados y de
conflictos que puedan surgir dentro del marco de su relacién con
el beneficiario del financiamiento. Cualquier intercambio de
comunicacion entre personas que no sean el beneficiario del
financiamiento y la Agencia en el contexto del proyecto no
constituye y no debera ser interpretada como que constituye una
gestién o estipulacion de la Agencia en favor de tal persona o de
una tercera persona.

Es requisito de la Agencia que los Consultores proporcionen
asesoramiento profesional, objetivo e imparcial y que en todo
momento brinden la maxima importancia a los intereses del
Contratante y que eviten a toda costa conflictos con otros
trabajos o0 con sus propios intereses corporativos y el actuar
sin consideracion alguna hacia cualquier trabajo futuro. Los
Consultores no seran contratados para realizar labores que
puedan estar en conflicto con sus obligaciones actuales o
anteriores hacia otros Contratantes, o que los pudiera poner en
la posicion de no poder realizar el servicio en el mejor interés
del Contratante.

1.8.1 Sin que constituya limitacion alguna a lo anterior, se
considerara que los Consultores y cualquiera de sus
afiliados tienen un conflicto de intereses y no podréan
ser contratados bajo cualquiera de las circunstancias
establecidas a continuacion:
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Actividades
en Conflicto

Trabajos en
Conflicto

Relaciones
en Conflicto

1.8.2

1.8.3

(1) Una firma contratada por el Contratante para
suministrar bienes, realizar trabajos o prestar
servicios, fuera de los servicios de consultoria
para cualquier proyecto, Yy cualquiera de sus
afiliadas, sera descalificada para prestar servicios
de consultoria  relacionados con esos bienes,
trabajos o servicios. De la mima forma, cualquier
firma contratada para prestar servicios de
consultoria para la preparacién o ejecucion de un
proyecto, o cualquiera de sus afiliadas seran
descalificadas para suministrar bienes, trabajos o
servicios, fuera de los servicios de consultoria,
resultantes de o directamente relacionados con
los servicios de consultoria prestados para dicha
preparacion o ejecucion.

(i) Un Consultor (incluyendo su Personal y sus
Subconsultores) o cualquiera de sus afiliadas no
podran ser contratados para realizar cualquier
trabajo que, por su naturaleza, pueda ocasionar
conflicto con otro trabajo que el Consultor
ejecute para el mismo o para otro Contratante.

(iii) Un Consultor (incluyendo su Personal y
Subconsultores) con una relacion familiar o de
negocios con un miembro del personal del
Contratante involucrado en forma directa o
indirecta en cualquier parte de (i) la preparacién
de los Términos de Referencia para el trabajo,
(ii) el proceso de seleccion para dicho trabajo, o
(iif) la supervision del Contrato no podré ser
contratado a menos que el conflicto originado
por esta relacion haya sido resuelto por medio
del proceso de seleccidn y ejecucion de Contrato
en una forma aceptable para la Agencia.

Los Consultores tienen la obligacion de revelar
cualquier situacion de conflicto actual o potencial que
pudiera afectar su capacidad de servicio para el
beneficio de su Contratante o que razonablemente
pudiese ser percibido como tal. EI no revelar tales
situaciones podria conducir a la descalificacion del
Consultor o a la cancelacion de su Contrato.

Segun lo sefialado en el parrafo 1.8.1 (i) anterior, los
consultores podrian ser contratados para trabajos
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posteriores cuando la continuidad sea esencial, en
cuyo caso esta posibilidad se indicara en la Hoja de
Datos y los factores utilizados para la seleccion del
consultor deberan tomar en cuenta la posibilidad de
continuacion.  El Contratante tiene el derecho de
decidir si el trabajo posterior se lleva a cabo y si asi
fuese decidiré a qué consultor contratar para tal fin.

Fraude y 1.9 La Agencia exige a todos los beneficiarios de su

Corrupcion financiamiento, asi como a los Consultores que participan en
proyectos financiados con estos fondos que observen los mas
altos niveles éticos tanto durante el proceso de seleccion como
a lo largo de la ejecucion del contrato.

1.10 En cumplimiento con esta politica, la Agencia define a
continuacion los términos establecidos:

(@)

(b)

(©)

(d)

“practica corrupta” consiste en ofrecer, dar,
recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar las
acciones de un oficial publico en el proceso de
seleccion o en la ejecucion del contrato;

“practica fraudulenta” consiste en la distorsion u
omisién de circunstancias para influir en el
proceso de selecciobn o en la ejecucion del
contrato;

“practica colusoria” consiste en un acuerdo entre
dos 0 mas consultores con y sin el conocimiento
del Contratante realizado con la intencién de
establecer precios a niveles ficticios, no
competitivos;

“practica coercitiva” consiste en perjudicar o
amenazar con causar dafio, directa o
indirectamente, a personas 0 a sus propiedades
para influenciar su participacion en un proceso
de adquisicion, o afectar la ejecucion de un
contrato.

1.11  Como resultado de su propia investigacion y hallazgos y de
acuerdo a sus procedimientos, la Agencia podra:

(a)

rechazar una propuesta de adjudicacion si se
determina que el Consultor recomendado para
misma ha realizado practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias o coercitivas, en forma
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1.12

1.13

directa o por medio de un agente, al competir
por el contrato en cuestion.

(b) cancelar una porcion de los fondos asignados al
contrato si determina, en cualquier etapa, que los
representantes del Contratante han realizado
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias o
coercitivas durante el proceso de seleccion o la
ejecucion del contrato sin que el Contratante
haya tomado medidas oportunas y apropiadas
para remediar la situacion a satisfaccion de la
Agencia;

(c) declarar a un Consultor inelegible en forma
permanente o por un periodo determinado, para
que se le adjudiquen contratos financiados por la
Agencia si en cualquier momento se determina
que el Consultor ha realizado préacticas
corruptas, fraudulentas, colusorias y coercitivas
al competir por o en la ejecucion de un contrato
financiado por la Agencia;

La Agencia se reserva el derecho de declarar a una firma o a
un individuo como inelegible, por un periodo determinado,
para que se le adjudique un contrato financiado por la
Agencia, si una organizacion nacional o internacional ha
determinado que la firma o el individuo ha realizado préacticas
corruptas, fraudulentas, colusorias o coercitivas.

La Agencia tiene el derecho de exigir que se incluya una
disposicién en los contratos financiados con sus fondos en la
cual los oferentes, proveedores, contratistas y consultores le
permiten a la Agencia revisar sus cuentas y registros y otros
documentos relacionados con el desempefio del contrato y a
que se sometan a auditorias llevadas a cabo por auditores
designados por la Agencia.

Estandares 1.14  Los Consultores se comprometen a:

Sociales y de
Medio (i)
Ambiente

(i)

cumplir y procurar que sus Subconsultores, si hubiesen,
cumplan con los estdndares de medio ambiente y de
trabajo consecuentes con la ley aplicable y las regulaciones
en el pais de implementacion del Proyecto, incluyendo las
convenciones  fundamentales de la  Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y los tratados
internacionales sobre medio ambiente;

adoptar medidas para mitigar el riesgo ambiental y social
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Solamente una 1.15
Propuesta

2. Aclaraciony 2.1
Enmiendas a los
Documentos de
la SP

2.2

3. Preparacionde 3.1
la Propuesta

Propuesta Técnica 3.2

tal y como se define en el plan de gestion ambiental y
social o en el aviso de impacto ambiental y social emitido
por el Contratante.

Los Consultores de la lista corta podran presentar solamente
una propuesta. Si un Consultor presenta o participa en mas de
una propuesta, todas las propuestas seran descalificadas. Sin
embargo, esto no limita la participacion de un mismo
Subconsultor, incluyendo a expertos individuales, para mas de
una propuesta.

Los consultores pueden solicitar aclaraciones sobre cualquiera
de los documentos de la SP dentro del plazo indicado en la
Hoja de Datos antes de la fecha de la presentacion de la
propuesta. Todas las solicitudes de aclaracion deberan ser
enviadas por escrito o por medios electronicos, a la direccion
del Contratante indicada en la Hoja de Datos. El Contratante
respondera por escrito o por medios electronicos y enviara
copias escritas de la respuesta (incluyendo una explicacién de
la consulta pero sin identificar su origen) a todos los
Consultores que previamente hayan notificado al Contratante
que presentarian una propuesta.

En cualquier momento previo a la presentacion de las
Propuestas, el Contratante ya sea por iniciativa propia o en
respuesta a una solicitud de clarificacion podrd emitir un
addendum por escrito o por medios electronicos. El
addendum deberé ser enviado a todos los Consultores y tiene
caracter obligatorio para ellos. Los Consultores deberan
acusar recibo de todas las enmiendas. EIl Contratante podra
ampliar el plazo para la presentacion de las Propuestas con el
fin de otorgar un tiempo oportuno a los Consultores para
tomar en cuenta las enmiendas dentro de las Propuestas.

La Propuesta (vease parrafo 1.2), asi como toda la
correspondencia entre los Consultores y el Contratante debera
ser escrita en el (los) idioma (s) indicado (s) en la Hoja de
Datos.

Se espera que los Consultores, al preparar su Propuesta
Técnica, examinen detalladamente los documentos que
conforman la SP. Cualquier deficiencia importante en el
suministro de la informacién solicitada podria resultar en el
rechazo de la Propuesta.
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3.3 Al preparar la Propuesta Técnica, los Consultores deben
prestar especial atencion a lo siguiente:

() Si un Consultor considera que puede optimizar su
especialidad para el trabajo al asociarse con otros
Consultores en una joint-venture o0 en una
subconsultoria, se puede asociar ya sea con (a)
Consultores que no estén en la lista corta, o (b)
Consultores en la lista corta, si asi lo indicara la Hoja
de Datos. Un Consultor de la Lista Corta debe obtener
con antelacion la autorizacion del Contratante si desea
entrar en una joint-venture con un consultor que esté o
no esté en la lista corta.

(i) El numero estimado de Personal Profesional-meses o
el presupuesto para ejecutar la tarea debera indicarse
en la Hoja de Datos. Sin embargo, la propuesta se
basara en el numero de Personal profesional-meses o
el presupuesto estimado por el Consultor. Si el
método de seleccion es Seleccidén por Presupuesto
Fijo, el presupuesto se indica en la Hoja de Datos y la
Propuesta Economica no deberd exceder ese
presupuesto.

(iii)  Es preferible que la mayoria del personal profesional
clave propuesto sean empleados permanentes de la firma
0 que tengan una relacion de trabajo prolongada y estable
con ella.

(iv)  El personal profesional propuesto debe, como minimo,
tener la experiencia gue se indica en la Hoja de Datos,
preferiblemente de trabajo bajo condiciones similares a
las que prevalecen en el pais en donde se lleva a cabo
el trabajo.

(v) No es necesario proponer  personal profesional
alternativo y solamente se debera presentar un
curriculum vitae (CV) para cada cargo.

Idioma (vi)  Los documentos proporcionados por los Consultores al
Contratante como parte del trabajo deberan ser escritos
en el (los) idioma (s) especificados en la Hoja de Datos.
Se recomienda que el Personal de la Firma tenga un
conocimiento préctico del idioma oficial del pais del
Contratante.
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Propuesta
Técnica, Forma
y Contenido

3.4

La Propuesta Técnica debera incluir la siguiente informacion
utilizando los Formularios Estdndar adjuntos (Seccion 3):

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Una breve descripcion de la organizacion de la firma 'y
un resumen de la experiencia en trabajos recientes de
naturaleza similar (Seccion 3B). EI resumen debe
indicar, para cada trabajo, entre otras cosas, el perfil
del personal propuesto, la duracion del trabajo, la
cantidad del contrato y la contribucion de la firma.

Cualquier comentario o sugerencia en relacion a los
Términos de Referencia y los datos, una lista de
servicios e instalaciones a ser proporcionadas por el
Contratante (Seccion 3C).

Un descripcion de la metodologia y del plan de trabajo
para el desarrollo de las labores (Seccién 3D).

Un listado del equipo de personal propuesto por
especialidad, las labores que se le asignara a cada
miembro del personal y el tiempo para el desarrollo de
las mismas.

Los CVs firmados recientemente por el personal
profesional propuesto y el representante autorizado
que presenta la propuesta. (Seccion 3F). La
informacién clave debe incluir el nimero de afios que
ha trabajado con la firma/entidad y el grado de
responsabilidad conferido en varios trabajos durante
los ultimos diez (10) afos.

Los célculos estimados del total de personal (personal
profesional y de apoyo, tiempo de trabajo del personal)
necesarios para llevar a cabo el trabajo en base a
diagramas que muestren el tiempo propuesto para cada
miembro del equipo del personal profesional
(Secciones 3E y 3G).

Una descripcion detallada de la metodologia propuesta,
la dotacion de personal y su supervision y capacitacion
si la Hoja de Datos especificase que la capacitacion es
un elemento principal del trabajo.

(viii) Cualquier informacion adicional solicitada en la Hoja
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Propuesta
Econdmica

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

de Datos.

La Propuesta Técnica no deberd incluir informacion
econdmica alguna.

Se espera que los Consultores cumplan con los requerimientos
y condiciones establecidos en los documentos de la SP. La
Propuesta EconOmica deberd ser preparada utilizando los
Formularios Estandar (Seccion 4). Debera listar todos los
precios relacionados con el trabajo incluyendo (a)
remuneracién del personal (extranjero y nacional, en el campo
y en las oficinas principales del Consultor), y (b) los gastos
reembolsables tales como los gastos de subsistencia (per diem,
vivienda) transporte (internacional y local, para movilizacion y
desmovilizacion), servicios y equipo (vehiculos, equipo de
oficina, mobiliario y suministros), alquiler de oficina, seguros,
impresion de documentos, encuestas y capacitaciones si éstas
fueran un elemento importante del trabajo. Si correspondiese,
estos precios deberan ser desglosados por actividad y, si fuese
necesario, por gastos locales y extranjeros.

La Propuesta Economica debera estimar en forma clara, en
cantidades separadas, los impuestos (seguro social incluido),
impuestos, tarifas, gravdmenes y otros cargos bajo la
legislacion correspondiente en el pais del Contratante por los
consultores, los Subconsultores y sus personales (que no sean
nacionales o residentes del pais del Contratante).

Los Consultores pueden expresar el precio por sus servicios en
la(s) moneda(s) designada(s) en la Hoja de Datos.

Si hubiese comisiones o gratificaciones pagadas o por pagar
por los consultores en relacion con el trabajo, éstas deberan
detallarse en el Formulario de Presentacion de la Propuesta
Econdmica (Seccion 4A)

La Hoja de Datos indica el tiempo de validez de la propuesta
después de la fecha de presentacion. Durante ese lapso de
tiempo, se espera que el consultor mantenga a su disposicién
al personal profesional propuesto para el trabajo. El
Contratante hard su mejor esfuerzo para completar las
negociaciones en este periodo. Si el Contratante desea
ampliar el periodo de validez de las propuestas, los
consultores que asi lo deseen tienen el derecho de no ampliar
la validez de sus propuestas.
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4. Presentacion,
Recepciony
Apertura de las
Propuestas

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

La propuesta original (Propuesta Tecnica y Propuesta
Econdmica) deberan ser preparadas en tinta indeleble. No
debe tener escritos entre lineas ni sobre el texto, excepto
cuando sea necesario corregir errores cometidos por los
mismos Consultores. La persona que subscribe la propuesta
debera colocar sus iniciales en las correcciones.

El representante autorizado de los Consultores deberd colocar
sus iniciales en todas las paginas de las Propuestas Técnicas y
Econdmicas originales. La autorizacion deberd ser otorgada
por medio de un mandato escrito o en cualquier otra forma
que demuestre que el representante estd debidamente
autorizado para firmar.

El nimero de copias de las Propuestas se indica en la Hoja de
Datos. Las Propuestas Técnicas y Econdmicas deberan estar
marcadas como “ORIGINAL” 0 “COPIA” segun corresponda. Si
hubiese discrepancias entre el original y las copias de la
Propuesta, el original prevalece.

El original y todas las copias de la Propuesta Técnica deberan
colocarse en un sobre sellado claramente identificado como
“PROPUESTA TECNICA”. De igual forma, el original y todas
las copias de la Propuesta Econdémica deberan colocarse en un
sobre sellado claramente identificado como “PROPUESTA
ECONOMICA” seguido del nombre del trabajo y con la
advertencia “NO ABRIR JUNTO CON LA PROPUESTA
TECNICA”. Los sobres de ambas propuestas deberan
colocarse dentro otro sobre el cual debera sellarse. El sobre
externo portara la direccion de la presentacion, la fecha que se
indica en la Hoja de Datos y debera decir claramente “No
ABRIR, EXCEPTO EN LA CEREMONIA DE APERTURA, EN
PRESENCIA DEL OFICIAL DESIGNADO”.

Las  propuestas deben ser enviadas a la(s)
direccién/direcciones indicada(s) en la Hoja de Datos y ser
recibidas por el Contratante a mas tardar a la hora y fecha
indicada en la Hoja de Datos. Cualquier propuesta que el
Contratante reciba después del vencimiento del plazo para la
presentacion sera devuelta sin abrir.

El Contratante abrira la Propuesta Técnica inmediatamente
después de vencido el plazo de la presentacion. Los sobres
con la Propuesta EconOomica permaneceran sellados vy
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5. Evaluaciéndela 5.1
Propuesta

5.2

Evaluation de 5.3
las Propuestas
Técnicas

Propuestas 54
Econdmicas por
SBC

Apertura 5.5
Publicay

Evaluacion de

las Propuestas
Econdmicas
(Unicamente

para SBCC,

SBPF y SBMC)

archivados bajo estricta seguridad.

Desde el momento en que se abren las Propuestas hasta el
momento de la adjudicacion del Contrato si los Consultores
desean contactar al Contratante sobre cualquier asunto en relacion
a su propuesta, lo podran hacer Unicamente por escrito a la
direccion que se indica en la Hoja de Datos. Cualquier esfuerzo
por parte de los Consultores para influir al Contratante en el
examen, evaluacion, clasificacion de las Propuestas y en la
recomendacion para la adjudicacion del Contrato podria resultar
en el rechazo de la Propuesta del Consultor.

Los evaluadores de las Propuestas Técnicas no tendran acceso a
las Propuestas Econdémica hasta que se haya completado la
evaluacion técnica y la Agencia haya emitido su "sin objeciones”
si fuese necesario.

El comité de evaluacion nombrado por el Contratante
evaluard las Propuestas Técnicas en base a su cumplimiento
con los Terminos de Referencia, aplicando los criterios y
subcriterios de evaluacion y el sistema de puntos
especificados en la Hoja de Datos. Cada Propuesta recibira
un puntaje técnico (Pt). En esta fase, una propuesta puede ser
rechazada si no responde a aspectos importantes de los
Términos de Referencia o si no logra obtener el minimo
puntaje técnico que indica la Hoja de Datos.

Siguiendo la clasificacion de las Propuestas Tecnicas, cuando
la seleccion se base solamente en la calidad (SBC) se invita al
Consultor clasificado en primer lugar para negociar su
propuesta y el Contrato de acuerdo a las instrucciones en la
clausula 6 de estas Instrucciones.

Al completar la evaluacion técnica el Contratante debera
informar a los Consultores que presentaron Propuestas el
punteo obtenido por sus Propuestas Técnicas y debera
notificar a los Consultores cuyas Propuestas no obtuvieron la
calificacion minima para calificar o que fueron consideradas
inadmisibles porque no ajustarse al SP o0 a los Términos de
Referencia que sus Propuestas Economicas les seran devueltas
sin abrir al terminar el proceso de seleccion. EIl Contratante
deberd notificar por escrito en forma simultdnea a los
Consultores que hayan obtenido la calificacibn minima
necesaria sobre la fecha, hora y lugar para la apertura de las
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5.6

5.7

5.8

5.9

Propuestas Financieras. La fecha de apertura no deberd ser
antes de 14 dias después de la notificacion la cual debera ser
enviada por correo certificado, fax o correo electrénico.

Las Propuestas Econdmicas se abrirdn en acto publico en
presencia de los representantes de los Consultores que
decidan asistir. ElI nombre de los Consultores, los puntajes
técnicos, y los precios totales seran leidos en voz alta y
registrados en minutas. Se enviaran copias de las minutas a
los Consultores y a la Agencia.

El Comité de Evaluacion verificara que la Propuesta
Econdmica esté realmente completa, (ej.; que todos los incisos
de la Propuesta Técnica estén contemplados en el costo, caso
contrario el Contratante estimard los costos faltantes y
agregara el célculo al precio ofrecido), y corregira cualquier
error de computo. Los precios seran convertidos a una Unica
moneda utilizando las tasas de venta del cambio de divisas,
fuente y fecha indicadas en la Hoja de Datos. La evaluacion
debe excluir impuestos, obligaciones, tarifas, gravamenes y
otros cargos impositivos bajo la legislacion correspondiente y
que serian aplicados a consultores extranjeros que no sean
residentes permanentes (a ser pagados dentro del Contrato a
menos que el consultor esté exento) Yy calculados segun el
inciso 3.7.

En el caso de la SBCC, se asignara un puntaje de precio (Pp) a
la Propuesta Econdmica mas baja (Pm). Los puntajes de
precio (Pp) de las otras Propuestas Econdmicas se calcularan
segun se indica en la Hoja de Datos. Las Propuestas seran
clasificadas de acuerdo a sus puntajes técnicos (Pt) y precio
(Pp) combinados utilizando las ponderaciones (T= la
ponderacién asignada a la Propuesta Técnica: P = la
ponderacién asignada a la Propuesta Econdmica: T+P = 1)
indicadas en la Hoja de Datos: Pcomb =Pt x T + Pp x P%. La
firma que obtenga el puntaje técnico y de precio combinado
mas alto, sera invitada a negociar.

En el caso de Seleccion bajo Presupuesto Fijo (SBPF) el
Contratante elegira a la firma que haya presentado la
Propuesta Técnica con el puntaje mas alto dentro del
presupuesto. Las Propuestas que excedan el presupuesto
indicado seran rechazadas. En el caso de Seleccién Basada en
Menor Costo (SBMC), el Contratante elegira la propuesta con
el precio més bajo entre las que hayan obtenido el puntaje
técnico minimo.  En ambos casos se invita a la firma
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6. Negociaciones

Negociaciones
Técnicas

Negociaciones
Econdmicas

Disponibilidad
de personal
profesional/
expertos

6.1

6.2

6.3

6.4

seleccionada a negociar.

Las negociaciones se llevaran a cabo en la direccién indicada
en la Hoja de Datos.

Las negociaciones incluirdn un analisis de la Propuesta
Técnica, el enfoque y la metodologia propuesta, el plan de
trabajo, la organizacion y dotacion de personal y las
sugerencias formuladas por el Consultor para mejor los
términos de referencia. El Contratante y el Consultor
especificaran en forma final los términos de referencia. Estos
documentos seran incorporados en el Contrato como
“Descripcion de los Servicios”.

Las negociaciones econdmicas incluiran una aclaracion (si
hubiere) de las obligaciones tributarias de la firma en el pais
del Contratante y la forma en que dichas obligaciones se
incorporaran en el Contrato; y reflejaran las modificaciones
técnicas convenidas en el costo de los servicios. En los casos
de los métodos de Seleccion SBCC y Precio en base a Menor
Costo las tarifas de remuneracion del personal y otras tarifas
unitarias propuestas no seran objeto de las negociaciones de
precio, a menos que existan motivos excepcionales para ello.
En el caso de la Seleccion en Base a Calidad, los Consultores
deberan proveer al Contratante con la informacion sobre las
tarifas de remuneracion descrita en el Apéndice adjunto a la
Seccion 4 — Propuesta Econdémica — Formularios Estandar.

Al seleccionar al Consultor sobre la base de una evaluacion
del Personal Profesional, entre otras cosas, el Contratante
espera negociar el Contrato en base al Personal Profesional
nombrado en la Propuesta. Antes de iniciar las negociaciones
del contrato, el Contratante exigira una confirmacion de que el
Personal Profesional estara verdaderamente disponible. El
Contratante no aceptara sustituciones durante las
negociaciones del contrato a menos que ambas partes
convengan en que las demoras excesivas en el proceso de
seleccion hacen inevitable tal sustitucién o por razones de
fallecimiento o incapacidad médica. Si éste no fuese el caso y
se determinara que en la Propuesta se ofrecieron los servicios
del Personal Profesional sin confirmar su disponibilidad, el
Consultor podra ser descalificado.
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Conclusion de 6.5
las
negociaciones

7. Adjudicacion 7.1
del Contrato

7.2

8. Confidencialidad 8.1

Las negociaciones concluiran con una revision del contrato
preliminar. Para completar las negociaciones, el Contratante
y el Consultor deberan colocar sus iniciales en el contrato
convenido. Si las negociaciones no prosperan, el Contratante
invitard al Consultor cuya Propuesta haya recibo el segundo
puntaje mas alto.

Al concluir las negociaciones, el Contratante adjudicara el
Contrato al Consultor seleccionado y lo notificara lo mas
pronto posible a los Consultores que presentaron propuestas.
Después de firmar el Contrato, el Contratante debera devolver
las Propuestas Econdmicas sin abrir a los Consultores cuyas
Propuestas Técnicas no hayan obtenido el punteo minimo.

Se espera que el Consultor inicie el trabajo en la fecha y lugar
especificados en la Hoja de Datos.

La informacidn relativa a la evaluacion de las Propuestas y a
las recomendaciones sobre adjudicaciones no se daran a
conocer a los Consultores que presentaron Propuestas ni a
otras personas que no tengan participacion oficial en el
proceso, hasta que se notifique la adjudicacion del Contrato.
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Instrucciones a los Consultores

Hoja de Datos

Parrafo de
Referencia
1.1 Nombre del Contratante: Asociacion de Estados del Caribe (AEC)
Método de Seleccidn: Seleccién Basada en Calidad y Costo
(SBCC)
1.2 La designacion, objetivos y una breve descripcion del trabajo:

Solicitud de Propuestas para Prestar Servicios de Consultoria para el
Proyecto de Formacion para Carreras en Turismo Sostenible.

Esta iniciativa tiene por objeto licitar y adjudicar una Publicacion de
Investigacion y actividades relacionadas para documentar las necesidades
y las prioridades de  Formacion Profesional en el Sector de Turismo del
Gran Caribe con el objeto de crear un Marco para el desarrollo e
implementacion de un Programa Integral en Base a Competencias de
educacion y capacitacion técnica y vocacional (CBET) segun el modelo de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Objetivos Especificos del Proyecto y Descripcion de Actividades :

La meta especifica del proyecto es mejorar la productivad y la
competitividad de la Industria Regional de Turismo al adquirir un mejor
conocimiento en el area de desarrollo del recurso humano e incluira las
siguientes actividades:

o Identificar las necesidades especificas en las areas de Capacitacion
y Desarrollo del Recurso Humano en el Sector Turismo en el Gran
Caribe.

e Determinar brechas y desafios existentes en relacion con la
Formacion y el Desarrollo de Competencias.

e Formular recomendaciones para abordar las necesidades, los retos y
las prioridades identificadas.

e Desarrollar un Directorio de Instituciones de Formaciéon en Turismo y
Hospitalidad y los cursos ofrecidos en el Gran Caribe

e Desarrollar un marco para la implementacién de un Programa
Integral para ofrecer Formacion y desarrollo de Competencias para
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el Sector de Turismo con énfasis especial en areas transversales
relacionadas con las prioridades de los Estados Miembros y
Miembros Asociados de la AEC segin lo establecido en el
Programa de Trabajo de Turismo Sostenible.

1.3

Este trabajo esta dividido en fases: Si v' No_

Fase 1 — Evaluacién de las iniciativas de Formacion en el Sector
Turismo

La primera fase de la ejecucion de este proyecto se enfoca en la recoleccion
de datos y conlleva la evaluacion de disponibilidad, condiciones, niveles,
accesibilidad incluyendo costos y actores principales que proporcionan
Programas de Formacion de Turismo Profesional en la Region. Todos los
programas de capacitacion ofrecidos por los Estados Miembros y Miembros
Asociados de la AEC, instituciones publicas y privadas, asi como entidades
regionales serdn cotejados y analizados utilizando entrevistas y métodos de
encuesta e investigacion, asi como por medio de visitas seleccionadas. El
componente clave de esta actividad es la identificacion de los retos,
necesidades y prioridades a nivel de pais, institucional y regional.

Fase 2 — Estudio y Marco Regional de Formacion Turistica en la
Region del Gran Caribe.

La segunda fase es la elaboracion de un estudio que documente los
resultados de la recopilacion de datos y las actividades de evaluacion, con
inclusion de la presentacion y analisis de los casos de estudio
organizacionales especificos y mejores practicas del pais. Para la
ejecucion de este componente, el consultor trabajard con los puntos
centrales de los Estados Miembros y Miembros Asociados y Socios
Regionales de la AEC. El objetivo de la presentacion de los casos sera la
de perfilar las mejores practicas de por lo menos un pais de los subgrupos
de la AEC: CARICOM, Centro América, los paises no agrupados, G-3 y
los Miembros Asociados.! El enfoque del Estudio ser4 documentar el
estado actual de la Educacion y la Formacién en la Industria del Turismo y
formular recomendaciones sobre “Como fortalecer a las instituciones
regionales de formacion. Ademas se recopilarad la informacion para un
Directorio de Instituciones de Formacion de Turismo y Hoteleria vy los

! CARICOM: Antigua y Barbuda, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, San
Cristobal y Nieves , Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Surinam, Las Bahamas y Trinidad y Tobago,
Centro América: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Honduras.

No Agrupados: Cuba, Republica Dominicana y Panama.

G-3: Colombia, México y Venezuela.

Miembros Asociados: Aruba y los Departamentos de Ultramar franceses Guadalupe, Guyana Francesa y

Martinica.
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cursos que se ofrecen en el Gran Caribe.

El Estudio también presentara un Marco Regional para un Programa
Integral en Base a Competencias de educacion y formacién técnica y
vocacional y sugerird un enfoque de alianza publico-privada para la
implementacion. El Marco incluird el Curriculo de la Formacién con la
propuesta de los ejes centrales y los temas para la formacién y capacitacion
con el objeto de mejorar las competencias del recurso humano y la
productividad en las areas estratégicas alineadas con el Programa de
Turismo Sostenible de la AEC y que responda a las necesidades, carencias
y prioridades identificadas. EIl marco debera tener como base el modelo
de Formacién por Competencias de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). El Marco también debera incluir un formato calendarizado
del plan de implementacion con los lineamientos e indicadores requeridos
para una implementacion exitosa.

Fase 3 — Presentacion, Difusion y Participacion

La tercera fase se centrard en actividades para desarrollar un enfoque de
multiples partes interesadas en la promocion y desarrollo de programas de
formacion profesional en la industria del turismo, para incluir la
organizacion de talleres para lograr la participacion de los sectores publico
y privado, asi como los actores Regionales e Internacionales.

1.4 Se realizard una conferencia previa a la propuesta: Si No v

1.5 El Contratante proporcionara los siguientes insumos e instalaciones:

Para facilitar la ejecucion del proyecto, la Asociacion de Estados del
Caribe facilitara la divulgacion y la introduccién a los puntos focales de
los Estados Miembros y Miembros Asociados de la AEC, asi como de
socios Regionales e Internacionales identificados. Ademas se podran
enviar cartas de solicitud de apoyo a individuos e instituciones
identificadas por los consultores como relevantes para la implementacion
del proyecto.

Las instalaciones y el equipo de la AEC también se pondran a la
disposicion para cualquier reunion relacionada con el proyecto que
solicite el consultor. Dichas solicitudes deberan hacerse con antelacion y
previa autorizacion antes de poder ser programadas.

1.8.3 El Contratante prevé la necesidad de continuidad para servicios posteriores:
Si_ v No

Se espera que el estudio y las actividades de investigacion establezcan las
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bases y presenten un marco a partir del cual se pueda desarrollar e
implementar un programa integral de educacion y formacién técnica y
vocacional para los paises del Gran Caribe. Como actividades de
seguimiento, la AEC contempla: (i) desarrollar material especifico de
formacion para varios sectores y subsectores de turismo y segmentos de
nichos de mercado identificados en la investigacion: (ii) implementar la
capacitacion en los niveles subregionales y/o nacionales en colaboracion
con las Autoridades Regionales de Turismo, Instituciones Académicas y
Compafiias de Turismo del sector privado e Instituciones de Educacion; y
(iii) coordinar una red de instituciones y capacitadores relacionados con la
formacion técnica y vocacional de turismo en el Gran Caribe.

Se estima que el periodo de implementacion esté comprendido dentro de
los dos afios de ejecucién del proyecto; sin embargo, esto estara sujeto a la
obtencion por parte de la AEC de los fondos necesarios para las actividades
antes mencionadas.

2.1

Las solicitudes de aclaracion pueden ser requeridas a mas tardar _7_ dias
antes de la fecha de presentacion.

La direccidn para solicitar aclaraciones es:
Attn: Julio Orozco

Director de Turismo Sostenible
Asociacion de Estados del Caribe

5-7 Sweet Briar Road, P.O. Box 660
Puerto Espafa

Trinidad y Tobago

Tel: (868) 622 9575 E-mail: jorozco@acs-aec.org
Con copia a: acharles@acs-aec.org ; bbhenry@acs-aec.org

3.1

Las propuestas deberan presentarse en el idioma: Inglés

3.3 (i)

Los Consultores de la Lista Corta pueden asociarse con otros Consultores de
la Lista Corta: Si__ No
NA (no se permiten asociaciones de lista corta, solamente de consultores)

3.3 (ii)

El nimero estimado de personal profesional-meses necesario para el trabajo
es de: Seis Meses (6).

3.3 (iv)

La experiencia minima requerida para el personal profesional propuesto es
de: 5 afos

Ademas el Equipo de Consultores debera poseer las siguientes
habilidades y calificaciones y contar con una trayectoria comprobada
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de experiencia en las siguientes areas:

1) Experiencia en proyectos relacionados con turismo, especificamente
en el area de Educacion y Formacion Técnica y Vocacional en
Turismo; y preferiblemente con por lo menos cinco (5) afios de
experiencia en el ramo:

2) Conocimiento en la aplicacion y/o adaptacion del modelo de
educacion y formacion con base en competencias de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

3) Conocimiento y familiaridad con la region del Gran Caribe y el
sector de turismo en la region.

4) Experiencia laboral en por lo menos dos paises del Gran Caribe,
indicada con secuencia cronoldgica detalla y el ambito del trabajo
anterior;

5) Experiencia en conducir estudios de investigacion de mercado
preferiblemente en el area de turismo y/o educacién y formacion en
turismo.

6) Excelentes habilidades analiticas y de comunicacion oral y escrita;

7) Competencia en metodologias de investigacion y técnicas de
encuestas;

8) Conocimiento en MS Office, gestion avanzada y profesional de
proyectos y habilidad para escribir reportes;

9) La fluidez y la capacidad de trabajar en inglés tanto hablado como
escrito, ademas el conocimiento de los idiomas francés y espafiol se
considera como una ventaja favorable.

10) Al menos uno(a) o mas de los consultores/firmas consultoras deberan
ser residentes o estar registradas (segun el caso) en alguno de los
Estados Miembros o Miembros Asociados de la AEC.

3.3 (vi) Los informes que sean parte del trabajo deberan ser escritos en inglés, sin
embargo los documentos del proyectos relacionados con la Encuesta, el
Estudio y la presentacion de los resultados de estas actividades deberan
presentarse en los tres idiomas de trabajo de la AEC: Inglés. Frances y
Espafiol.

3.4 (vii) La capacitacion es un elemento importante del trabajo: Si No v .

3.4 (viii) Informacion adicional solicitada en la Propuesta Técnica:
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Se debe incluir informacidn para justificar solvencia crediticia y verificar el
trabajo anterior y la calidad del mismo. En el caso de las compafiias se
deben incluir su Constitucion de Sociedad/Organizacién para indicar la
estructura legal, el tiempo de existir y el alcance de los servicios, etc. Tanto
los Consultores individuales como las firmas de consultorias deberan
proporcionar por lo menos 3 Cartas de Recomendacion de trabajos
realizados anteriormente.

3.8

Los Consultores deberan indicar su precio en Dolares de los Estados
Unidos de América. (USD).

3.10

Las Propuestas deberan ser validas 60 dias después de la fecha de
presentacion.

4.3

Los consultores deberan presentar el original y 3 copias de la Propuesta.

4.5

La direccidn para presentar Propuestas es:

Asociacion de Estados del Caribe

Proyecto de Formacion de Carreras en Turismo Sostenible
Attn: Julio Orozco

Director de Turismo Sostenible

5-7 Sweet Briar Road, P.O. Box 660

Puerto Espafia

Trinidad y Tobago

Las Propuestas deberan presentarse a mas tardar en la siguiente fecha y
hora: 21 de febrero, 2014 a las 12:00 AM - Tiempo Estandar del
Atlantico (AST).

5.1

La direccidn para contactar al Contratante es:

Asociacion de Estados del Caribe

Proyecto de Formacién de Carreras en Turismo Sostenible
Attn: Julio Orozco

Director de Turismo Sostenible

5-7 Sweet Briar Road, P.O. Box 660

Puerto Espafa

Trinidad y Tobago

Tel: (868) 622 9575 E-mail: jorozco@acs-aec.org
Con copia a: acharles@acs-aec.org ; bbhenry@acs-aec.org
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5.3 Criterios, subcriterios y sistema de puntos que se asignaran a la evaluacion
de las Propuestas Técnicas son:
Puntos
(i)  Experiencia especifica de los Consultores en relacion al trabajo: [10]

1. Dominio del idioma (Inglés, Francés, Espafiol)
2. Experiencia y conocimiento del Sector Turismo
3. Experiencia en la conduccidn de estudios e investigaciones
relacionados con EFTV en general
4. Experiencia en la conduccion de estudios e investigaciones
relacionados con EFTV en Turismo.
5. Experiencia con el modelo de Educacién y Formacion por
Competencias (EFBC) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

(if)  Idoneidad de la metodologia y plan de trabajo propuesto
en respuesta a los Términos de Referencia

a) Enfoque técnico y metodologia [25]
b) Plan de Trabajo [15]
¢) Organizacion y dotacién de personal [05]

Total de puntos del criterio (ii): [45]

(iii) Cualificacion y competencia para el trabajo del personal profesional clave:

a) Lider del Grupo [10]
b) Especialista en Turismo [12]
¢) Experto en Formacion Técnicay Vocacional [13]

Total de puntos del criterio (iii): [35]

El nimero de puntos asignados a cada uno de los cargos o disciplinas anteriores sera
determinado tomando en cuenta los siguientes subcriterios y ponderaciones
porcentuales relevantes:

1) Calificaciones Generales [30%]
2) ldoneidad para el trabajo [50%]
3) Experiencia en la region y el idioma [20%]

Total de la Ponderacion: 100%

(iv) Capacidad de transferencia del programa de conocimientos (entrenamiento): N/A

a) Relevancia del programa de entrenamiento [0]

b) Enfoque del entrenamiento y metodologia [0]

c¢) Cualificacion de los expertos y de los capacitadores [0]
Total de puntos del criterio (iv): [0]

(v) Participacién de nacionales entre el personal clave propuesto [10]

1. Consultor registrado/residente en cualquiera de los Estados
Miembros/Asociados de la AEC

Total de puntos por los cinco criterios: 100

El puntaje técnico (Pt) minimo requerido para calificar es de : 75 Puntos
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5.8 En el caso de SBCC la formula para determinar los puntos del precio son los
siguientes:
Pp =100 x Pm/Pi, endonde Pp es el puntaje del precio, Pm es el precio
mas bajo y F es el precio de la propuesta en consideracion.
Las ponderaciones dadas a las Propuestas Técnicas y Econdmicas son:
T=107
P=10.3
6.1 Direccion para las negociaciones del contrato:
Asociacion de Estados del Caribe
Proyecto de Formacion de Carreras en Turismo Sostenible
Attn: Julio Orozco
Director de Turismo Sostenible
5-7 Sweet Briar Road, P.O. Box 660
Puerto Espafia
Trinidad y Tobago
Tel: (868) 622 9575 E-mail: jorozco@acs-aec.org
Con copia a: acharles@acs-aec.org ; bbhenry@acs-aec.org
7.2 Lugar y fecha previstos para el inicio de los servicios de consultoria

3 de marzo, 2014 en: La Republica de Trinidad y Tobago
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Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

[Comentarios entre corchetes [ ] proporcionar guia de los Consultores de la lista corta para
la preparacion de sus Propuestas Técnicas; no deberan aparecer en las Propuestas Técnicas
presentadas].

Ver inciso 3.4 de la Seccién 2 de la SP para los formularios estandar requeridos y el nimero
de paginas recomendado

3A Formulario de la Presentacion de la Propuesta Técnica
3B Experiencia del Consultor
3C Comentarios o0 Sugerencias sobre los Términos de Referencia y sobre el Personal y

las Instalaciones de la Contraparte a ser proporcionadas por el Contratante.

3D Descripcion del Enfoque, Metodologia y del Plan de Trabajo para la Ejecucion del
Trabajo.

3E Composicion del Equipo y Asignacion de Responsabilidades

3F Hoja de Vida (CV) del Personal Profesional Propuesto

3G Calendario de Actividades del Personal

3H Cronograma de Trabajo
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FORMULARIO 3A FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
TECNICA

[Lugar, Fecha]

To:  [Nombrey direccién del Contratante]

Estimados sefiores:

Nosotros, los infrascritos, ofrecemos proveer los servicios de consultoria para
[Insertar titulo del trabajo] de conformidad con su Solicitud de Propuestas de fecha [Insertar
fecha] y con nuestra Propuesta. Por este medio presentamos nuestra Propuesta la que incluye
esta Propuesta Técnica y una Propuesta Econémica que se presenta en un sobre sellado
separado.

Si las negociaciones se llevan a cabo dentro del periodo de validez de la Propuesta, es
decir antes [Insertar fecha] nos comprometemos a negociar sobre la base del personal
propuesto. Nuestra Propuesta es vinculante para nosotros y esta sujeta a las modificaciones
que resulten de las negociaciones del Contrato.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las Propuestas que
reciban.

Atentamente,

Firma Autorizada [completa e iniciales]:
Nombre y Cargo del Signatario:
Nombre de la Firma:

Direccioén:
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FORMULARIO 3B EXPERIENCIA DEL CONSULTOR

Trabajos realizados durante los tltimos cinco afios que mejor ilustren las calificaciones
del candidato para el trabajo propuesto.

[Use el siguiente formulario y proporcione informacion sobre cada uno de los trabajos
asignados para los cuales su firma y cada uno de los asociados en este trabajo fueron
contratados ya sea de forma individual o como entidad o como una de las compafiias
principales dentro de una asociacion para llevar a cabo servicios de consultoria similares a
los solicitados por este trabajo. Utilice un maximo de 20 paginas.]

Nombre del Trabajo: Pais/lugar:

Nombre del Contratante: Numero total de persona-meses proporcionado por su
firma:

Direccion: Valor aproximado de los servicios prestados bajo

contrato por su firma (en Euros actuales)

Fecha de inicio (mes/afio): N° total de personal profesional-meses proporcionado
Fecha de finalizacion (mes/afio): por los Consultores asociados:
Nombre de consultores asociados, si hubiere: Personal clave proporcionado por su firma (cargos):

Nombre del personal de alto nivel de su firma involucrado y funciones desempefiadas (indicar los perfiles mas
significativos tales como los del Director/Coordinador, Lider del Equipo):

Descripcion narrativa del Proyecto:

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por su personal dentro del trabajo:

Nombre de la Firma:
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FORMULARIO 3C COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SOBRE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA Y SOBRE EL PERSONAL Y LAS INSTALACIONES DE LA
CONTRAPARTE A SER PROPORCIONADAS POR EL CONTRATANTE

A — Sobre los Términos de Referencia

[Presente y justifique aqui cualquier modificacién o mejora a los términos de referencia
propuestas por usted para mejorar el rendimiento en la ejecucion del trabajo (como eliminar
alguna actividad que considere innecesaria, agregar una, o proponer diferentes etapas para
las actividades). Dichas sugerencias deberan ser concisas, directas y deberan incorporarse a
su Propuesta.]
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B — Sobre el Personal y las Instalaciones de la Contraparte

[Haga aqui los comentarios sobre el personal y las instalaciones de la contraparte a ser
proporcionadas por el Contratante segun el Inciso de Referencia 1.4 de la Hoja de Datos,
incluyendo: apoyo administrativo, espacio de oficina, transporte local, equipo, informacion,
etc.]
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FORMULARIO 3D DESCRIPCION DEL ENFOQUE, METODOLOGIA Y PLAN DE
TRABAJO PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO

[El enfoque técnico, la metodologia y el plan de trabajo son componentes claves de la
Propuesta Técnica. Se sugiere que presente su Propuesta Técnica dividida en tres capitulos
(50 pags. maximo incluyendo gréficas y diagramas) de la siguiente forma:

a) Enfoque Técnico y Metodologia
b) Plan de Trabajo, y
c) Organizacion y Dotacion de Personal

a) Enfoque Técnico y Metodologia. En este capitulo debe explicar su entendimiento de los
objetivos del trabajo, el enfoque de los servicios, la metodologia para llevar a cabo las
actividades y obtener el resultado previsto y el grado de detalle de dicho producto. Debera
destacar los problemas que esta abordando y su importancia y explicar el enfoque técnico
que utilizara para tratarlos. También debera explicar la metodologia que propone adoptar y
resaltar la compatibilidad de esas metodologias con el enfoque propuesto.

b) Plan de Trabajo. En este capitulo debera proponer las actividades principales del
trabajo, su contenido y duracion, fases y relaciones entre si, hitos (incluyendo aprobaciones
provisionales del Contratante) y las fechas de entrega de los informes. El plan de trabajo
propuesto deberd ser consistente con el enfoque técnico y la metodologia, demostrando
entendimiento de los TDR y habilidad para traducirlos en un plan de trabajo factible. Aqui
también debera incluir el listado de los documentos finales, incluyendo informes, planos y
tablas que deberan presentarse como producto final. EIl plan de trabajo deberad ser
consistente con el Cronograma de Trabajo del Formulario 3H.

c) Organizacion y Dotacién de Personal. En este capitulo debera proponer la estructura 'y
composicion de su equipo. Debera detallar las principales disciplinas del trabajo, el experto
clave responsable y el personal técnico y de apoyo propuesto].
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FORMULARIO 3E COMPOSICION DEL EQUIPO Y ASIGNACION DE TAREAS

1. Personal Técnico/Administrativo

Nombre Cargo Tarea Asignada
2. Personal de Apoyo
Nombre Cargo Tarea Asignada
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FORMULARIO 3F HoJA DE VIDA (CV) DEL PERSONAL PROFESIONAL
PROPUESTO

Cargo Propuesto:

Nombre de la Firma:

Nombre del Empleado:

Profesion:

Fecha de Nacimiento:

NUmero de afios con la Firma/Entidad: Nacionalidad:

Participacion en Sociedades Profesionales:

Detalle de las Responsabilidades Asignadas:

Calificaciones Claves:

[Proporcione un resumen de la experiencia y formacion del miembro del personal que sea mas pertinente con
las actividades del trabajo. Describa el grado de responsabilidad desempefiado en asignaciones previas y
proporcione fecha y lugares. Utilice aproximadamente media pagina.]

Educacion:

[Proporcione un resumen de la educacion superior/universitaria y otros estudios especializados del miembro del
personal indicando nombres de las instituciones educativas, fechas en que asistid y los titulos obtenidos. Utilice
aproximadamente un cuarto de pagina.]
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Experiencia Profesional:

[Empezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo desempefiado. Indique todos los puestos
desempefiados por el empleado desde la graduacion, proporcionando fechas, nombre del empleador, nombres
de los cargos desempefiados, ubicacién y responsabilidades. Utilice aproximadamente dos paginas.]

Idiomas:

[Indique el nivel de dominio por idioma: excelente, bueno, regular o pobre en conversacion, lectura y
escritura.]

Certificacion:

Yo, el infrascrito, certifico que segiin mi mejor saber y entender, los datos proporcionados me
describen correctamente, asi como a mis calificaciones y experiencia.

Fecha:
[Firma del empleado y del representante autorizado de la firmar] Dia/Mes/Afio

Nombre completo del miembro del personal
Nombre completo del representante autorizado:
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FORMULARIO 3G CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL"

Meses (en forma de Grafica de Barras)
Nombre Cargo Entrega de 1(2(3(4|5|6|7]|8]9]10(|11|12 Numero de Meses
Informes/Actividades

Subtotal (1)

Subtotal (2)

Subtotal (3)

Subtotal (4)

Tiempo completo: Medio Tiempo:
Entrega de Informes:
Duracion de las Actividades:
Firma:
(Representante autorizado)

Nombre Completo:

Cargo:

Direccion:
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3H. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (TRABAJO)

A. Investigacion de Campo y Puntos de Estudio

[1°, 2°, etc. son los meses desde el inicio del trabajo]

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° | 10° | 11° | 12°

Actividad (Trabajo)

B. Culminacién y Presentacion de Informes

Informes Fecha
1. Informe Inicial
2. Informe Provisional de Progreso
(€] Primer Informe de Condiciones
(b) Segundo Informe de Condiciones
3. Informe Preliminar
4. Informe Final

M083a — SBD Contrato para Consultores sobre la Base del Tiempo Trabajado — Version 1 del 13/05/2009



35

Seccion 4. Propuesta Econdmica - Formularios Estandar

[Comentarios entre corchetes [ ] proporcionar guia de los Consultores de la lista corta para
la preparacion de sus Propuestas Técnicas; no deberan aparecer en las Propuestas
Econdmicas presentadas].

Se debe utilizar los Formularios Estandar para Propuestas Economicas para la preparacion de
las mismas de acuerdo con las instrucciones proporcionadas en el parrafo 3.6 de la Seccién 2.
Estos formularios deberan ser utilizados en cualquiera de los métodos de seleccion indicado
en el parrafo 4 de la Carta de Invitacion.

[El Apéndice ““Negociaciones Financieras — Desglose de las Tarifas de Remuneracion™ se

utilizara Unicamente en las negociaciones financieras cuando se adopta el método de
Seleccién Basada en Calidad segun lo provista en el parrafo 6.3 de la Seccion 2.]

4A.  Formulario para la presentacion de la Propuesta Economica
4B.  Resumen de los costos

4C.  Desglose de precios por actividad

4D.  Desglose de remuneracion por actividad

4E.  Gastos reembolsables por actividad

4F. Gastos miscelaneos

M083a — SBD Contrato para Consultores sobre la Base del Tiempo Trabajado — Version 1 del 13/05/2009



Seccion 3 — Propuesta Técnica — Formularios Estandar

4A. FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
[Lugar, Fecha]
Para: [Nombre y direccion del Contratante]
Sefioras/Sefores:

Nosotros, los infrascritos, ofrecemos proveer los servicios de consultoria para
[Insertar titulo del trabajo] de conformidad con su Solicitud de Propuestas de fecha [Insertar
fecha] y nuestra Propuesta (Propuestas Técnica y Econdmica). La Propuesta Econdmica
adjunta es por la suma de [Monto en nimeros y letras]. Esta cifra no incluye los impuestos
locales los cuales hemos calculado en [Monto(s) en nimeros y letras].

Nuestra Propuesta Econdmica es de caracter obligatorio para todos y esta sujeta a las
modificaciones que resulten de las negociaciones del Contracto hasta la fecha de vencimiento
del periodo de validez de la Propuesta, eje., [Fecha].

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las Propuestas que
reciban.

Cordialmente,

Atentamente,
Firma Autorizada:

Nombre y Posicion del Signatario:
Nombre de la Firma:

Direccién:
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4B. RESUMEN DE COSTOS

Costos Moneda(s)” Cantidad(es)

Subtotal

Impuestos Locales

Precio Total de la Propuesta Econdmica

Moneda local y Euros.
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AC. DESGLOSE DE PRECIO POR ACTIVIDAD

Actividad No.: Actividad No.: Descripcion:

Componente del Precio Moneda(s) Cantidad(es)

Remuneracién

Gastos Reembolsables

Gastos Miscelaneos

Subtotal
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4D. DESGLOSE DE REMUNERACION POR ACTIVIDAD

Actividad No. Nombre:

Tarifa de la(s)
Nombres Cargo Participacion® Moneda(s) de Cantidad
Remuneracion

Personal regular
Personal local
Consultores

Gran Total

% Personal-meses, dias, u horas segun el caso.

M083a — SBD Contrato para Consultores sobre la Base del Tiempo Trabajado — Versién 1 del 13/05/2009



4E. GASTOS REEMBOLSABLES POR ACTIVIDAD

Actividad No: Nombre:
No. Descripcion Unidad Cantidad Precio Cantidad Total en
unitario en
1. Vuelos Internacionales Viaje
2. Gastos de viajes miscelaneos Viaje
3. Viaticos Dia
4, Costo de transporte local’
5. Alquiler de oficinas/alojamiento/apoyo
secretarial
Gran Total

* _El costo del transporte local no se incluye si el Contratante lo pone a la disponibilidad. De la misma forma, los costos de alquiler de oficinas, alojamiento, ayuda secretarial

no se incluyen si el Contratante lo pone a la disponibilidad.
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4F. GASTOS MISCELANEOS

Actividad No. Nombre de la Actividad:

No. Descripcion Unidad Cantidad Precio Cantidad Tota
unitario

1. Costos de comunicacion entre

y

(teléfono, telegramas, télex)

Elaboracion, reproduccion de
informes

Equipo: vehiculos, computadoras,
etc.

Software

Gran Total

M083a — SBD Contrato para Consultores sobre la Base del Tiempo Trabajado — Version 1 del 13/05/2009



Seccion 4 — Propuesta Econdmica — Formularios Estandar — Apéndice 42

11

1.2

Apéndice

Negociacion del Contrato — Desglose de Tarifas de Remuneracion
(No utilizar cuando el costo es un factor de evaluacién de las Propuestas)

Revision de Tarifas de Remuneracion

Las tarifas de remuneracion del personal estdn compuestas por los salarios, cargas
sociales, gastos generales, tarifa que es ganancia, y cualquier prima o subsidio que se
pague por trabajo fuera de la sede. Para ayudar a la firma en la preparacion de las
negociaciones se adjunta un Formulario de Muestra para el desglose de las tarifas de
remuneracion (no se debe incluir informacién econémica en la Propuesta Técnica). Las
hojas de desgloses convenidas formaran parte del contrato negociado.

El Contratante esta a cargo de la custodia de los fondos del gobierno y se espera que
ejercite prudencia en el gasto de los mismos. EI Contratante tiene interés en la
razonabilidad de la Propuesta Econdmica de la firma, por lo tanto, durante las
negociaciones espera poder examinar los estados financieros auditados y certificados
por un auditor independiente y que respalden las tarifas de remuneracion de la empresa.
La firma debera estar dispuesta a revelar los estados financieros auditados de los
altimos tres afios para corroborar sus tarifas y también deberad aceptar que las tarifas
propuestas y otros asuntos financieros seran objeto de escrutinio. Los detalles de las
tarifas se discuten a continuacion:

(i) Salario
Este es el salario bruto regular pagado en efectivo a la persona en la oficina
central de la firma. No debera incluir ninguna prima por trabajo fuera de la sede
central o por bonificaciones (excepto cuando estén incluidas en la ley o en las
regulaciones del gobierno).

(i)  Bonificaciones

Normalmente las bonificaciones se pagan de las ganancias. Debido a que el
Contratante no desea realizar pagos dobles por el mismo rubro, generalmente
las bonificaciones al personal no estan incluidas en las tarifas. Cuando el
sistema de contabilidad del Consultor sea tal que los porcentajes de las cargas
sociales y los gastos generales se basan en los ingresos totales, incluyendo
bonificaciones, esos porcentajes deberan bajar y ser ajustados apropiadamente.
Cuando la legislacion nacional exija que se paguen 13 meses de salario por 12
meses de trabajo, no se debera ajustar el elemento de la ganancia. Cualquier
discusion sobre las bonificaciones deberd contar con el respaldo de la
documentacién auditada y se manejara de forma confidencial.

(ili)  Cargas Sociales

Las cargas sociales son los costos para la firma de los beneficios no monetarios
del personal. Estos incluyen, inter alia, el seguro social, incluyendo pensiones,
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gastos médicos y seguro de vida y el costo de un empleado por estar enfermo o
de vacaciones. En este aspecto, el costo de la licencia por dias festivos no se
considera una carga social como tampoco lo es el costo de la licencia que se
toma durante una asignacion si no se proporciona un reemplazo. Las licencias
que se toman al final de un trabajo de acuerdo con la politica de licencias de la
firma se aceptan como una carga social.

(iv)  Costo de Licencias y Permisos
Normalmente los principios del calculo del costo del total de dias de licencias y
permisos por afio como un porcentaje de salario base deberian ser de la
siguiente forma:

Costo de la licencia como porcentaje del salario * = total dias licencia x 100
[365-w -ph-v-s]

Es importante tomar en consideracion que una licencia puede ser considerada
una carga social inicamente si no se le carga al Contratante.

(v) Gastos Generales

Los gastos generales son los costos comerciales de la firma que no estan
directamente relacionados con la ejecucion del trabajo y no deberan ser
reembolsados como rubros separados en el contrato. Son rubros tipicos los
gastos de la oficina (tiempo del socio, tiempo no facturable, tiempo del personal
superior que supervisa el proyecto, alquiler, personal de apoyo, investigacion,
capacitacion del personal, mercadeo, etc.), el costo del personal no empleado
actualmente en los proyectos de ingresos-ganancias, los impuestos sobre las
actividades economicas y los costes de promocién del negocio. Durante las
negociaciones, los estados financieros auditados y certificados como correctos
por un auditor independiente y que brindan apoyo a los gastos generales de los
Gltimos tres afios deberan estar disponibles para su discusion, junto con listados
detallados de las partidas que integran los gastos generales y el porcentaje en que
cada una se relaciona con el sueldo base. EIl Contratante no acepta un cargo
adicional para el margen de las cargas sociales para el personal que no es
empleado permanente de la firma. En este caso, la firma tendra derecho solo a
los gastos administrativos y los honorarios sobre los pagos mensuales cobrados
por el personal subcontratado.

(vi)  Comisiones o utilidades
Las comisiones o utilidades tendran como base la suma de los sueldos, cargas
sociales y gastos generales. Si se enumeran los bonos pagados de forma regular,
se puede esperar la reduccion correspondiente en el elemento de la utilidad.
No se permite Comision o Utilidad en los viajes u otros gastos reembolsables, a
menos que en este Ultimo caso se requiera una cantidad grande e inusual de

! Donde w = fin de semana, ph = descanso oficial, v = vacacion, and s = licencia por enfermedad.
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(vii)

(viii)

adquisicion de equipo. La firma debe tomar nota que los pagos se efectuaran en
contra de un calendario estimado de pagos acordado segin como se describe en
el borrador del contrato

Subsidio o Prima Fuera de la Sede

Algunos consultores pagan subsidios al personal que se encuentre trabajando
fuera de la sede. Estos subsidios se calculan como un porcentaje del sueldo y no
deberan ocasionar gastos generales o utilidades. Algunas veces, debido a las
regulaciones, estos subsidios generan cargas sociales. En este caso, la cantidad
de esta carga social debera mostrarse bajo las cargas sociales, con la dotacion
neta indicada por separado. Para el personal afectado, este subsidio, cuando sea
pagado, debera cubrir educacion en el hogar, etc., éste y otros rubros similares
no deberan considerarse como costos reembolsables.

Gastos de Manutencion

Los gastos de manutencion no estan incluidos en las tarifas, pero se pagan en
forma separada y en moneda local. No se dan gastos de manutencion
adicionales por dependientes — la tarifa de gastos de manutencion debe ser la
misma para los miembros del equipo casados o solteros.

Se pueden utilizar como referencias Las tarifas estandar de PNUD se pueden
utilizar para determinar los costos de manutencion para el pais en particular.

2. Gastos reembolsables

2.1 Las negociaciones del contrato podran enfocarse en mayor detalle en
rubros tales como gastos de bolsillo y otros gastos reembolsables. Estos
costos pueden incluir, pero no estar limitados a, costo de encuestas,
equipo, alquiler de oficina, suministros, viajes internacionales y locales,
renta de computadoras, movilizacion y desmovilizacién, seguros e
impresiones. Estos pueden ser tarifas unitarias o gastos reembolsables
contra presentacion de facturas, en moneda local o extranjera.

3. Garantia Bancaria

3.1 Los pagos a la firma, incluyendo el pago de cualquier anticipo en base a
proyecciones de flujo de efectivos cubiertos por una garantia bancaria
deberan ser realizados de acuerdo al calendario estimado de pagos
acordado, garantizando a la firma que los mismos seran realizados en
forma regular y en moneda local y extranjera siempre y cuando los
servicios procedan segun lo previsto.
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Formulario Modelo

Firma Consultora: Pais:
Trabajo: Fecha:

Representaciones del Consultor en Materia de Costos y Gastos

Por este medio confirmamos que:

(@) Los datos de salarios base indicados en la tabla adjunta fueron tomados de los registros de la
nomina de pagos de la firmay reflejan los salarios actuales de los miembros del personal listados
y que no han sido elevados mas alla de la politica de incremento salarial anual normal que se
aplica al personal de la firma;

(b) adjunto se encuentran las copias fieles de las boletas de pago mas recientes de los miembros
del personal listados.

(c) las bonificaciones por Trabajo fuera de la sede que se indican a continuacion son las que los
Consultores han acordado pagar a los miembros del personal listados por este trabajo;

(d) los factores enumerados en la tabla adjunta de cargas sociales y gastos generales se basan en
el promedio de costo de experiencias de los ultimos tres afios tal y como se representa en los
estados financieros de la firma;

(e) estos factores para gastos generales y cargas sociales no incluyen bonificaciones y otros
medios de participacion de beneficios.

[Nombre de la Firma Consultora]

Firma del Representante Autorizado Fecha

Nombre:

Cargo:
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Representaciones del Consultor en Materia de Costos y Gastos

(Expresado en [inserte el nombre de la moneda])

Personal 1 2 3 4 5 6 7 8
Salario Base por Asignacion Tarifa Fija Tarifa Fija
) Cargas Propuesta por
Mes/Dia/Afo oclales Sede Central )

Mes/Dia/Hora Mes/Dia/Hora1

Sede Central

Campo

1. Expresado en porcentaje de 1
2. Expresado en porcentaje de 4
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Seccidn 5. Términos de Referencia

ANTECEDENTES

La Industria del Turismo es ampliamente reconocida como un conductor de desarrollo social
y econdémico. Reconocida en todo el mundo como la Regidon con mayor dependencia del
turismo en el mundo, el Caribe participa en este sector desde la década de 1950. La
inestabilidad que persiste en otros sectores econdmicos ha contribuido a incrementar la
relativa importancia del turismo no solamente como actividad econémica fundamental por si
misma, sino también como una actividad con un enorme potencial para contribuir al
desarrollo de las metas econémicas de la regién. Para muchas de las Pequefias Islas-Estado
en Vias de Desarrollo (SIDS) en la subregion de la OECS el turismo se ha convertido en la
industria mas importante con mayor potencial para un futuro crecimiento econémico debido a
que la capacidad de generar ingresos de otros sectores como la agricultura y la manufactura
continua disminuyendo. Considerando el papel que desempefia y la contribucion de la
industria del turismo, que ha sido identificada como la mayor fuente generadora de
emprendimiento y empleo, el equipar al recurso humano del sector con entrenamiento y
habilidades tendrd un impacto positivo en el su crecimiento personal y profesional y sobre
todo aumentard su nivel de empleo, el nivel de ingreso y el poder adquisitivo de los
individuos que trabajen en el sector; todos estos beneficios redundarian en una economia mas
amplia.

La Industria del Turismo estd conectada en forma intrinseca con el factor humano. Las
personas son los consumidores inmediatos del Producto Turistico y la extension de su
experiencia a menudo se ve afectada de manera significativa por la interaccién humana en el
destino, el alojamiento o el servicio en las instalaciones. Un recurso humano calificado,
competente y altamente capacitado tiene una correlacion directa con la calidad del servicio
prestado, que a su vez influye en la percepcion del Contratante, las visitas repetidas y
recomendaciones, en definitiva, con la competitividad global del Destino.

A un nivel macro, la tecnologia moderna vino a cambiar la forma en que las personas
obtienen informacion y compran viajes, con los blogs de viajes en linea y las diversas formas
de medios de Comunicacion Social con una mayor influencia como impulsores de demanda
que la de los anteriormente populares y tradicionales Agentes de Viajes. Ante esta realidad,
los paises estan explorando diferentes formas innovadoras para mejorar la penetracion de
mercado e influir en la decision de compra. En este sentido, es imposible no enfatizar la
gran importancia que tiene la calidad y el calibre del servicio obtenido y su relacion para
lograr que la cuota del mercado crezca y se mantenga. Proporcionar un servicio de calidad en
del mercado global competitivo de hoy, es un aspecto importante para la diferenciacion del
producto, lo cual sigue siendo fundamental para el éxito de la industria.

En lo que se refiere a los trabajos y carreras relacionadas con el Turismo, la reestructuracion
de la industria, la reingenieria organizacional y los conceptos de calidad (en términos de
servicio proporcionados a los huéspedes y calidad de trabajo para el empleado) estan
cambiando rapidamente el “mapa” del lugar de trabajo. Las tecnologias de informacién
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también estan transformando a la industria de viajes y turismo exigiendo trabajadores mas
calificados. Cada vez mas, los operadores de turismo estan proporcionado entrenamiento
transversal a sus empleados para empoderarlos con multiples habilidades. Las Agencias
Regionales, la Organizacion de Turismo del Caribe y la Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana han mencionado la falta de trabajadores capacitados en la industria como
una debilidad y uno de los factores que contribuyen al aumento en la pérdida de ingresos y
llegadas de turistas a los destinos de la Region. Por lo tanto, el impacto positivo del empleo y
en general en la competitividad de la “Marca del Caribe” dependera del nivel de capacidad y
profesionalismo de la fuerza de trabajo.

Este proyecto es una iniciativa de la Asociacion de Estados del Caribe (AEC) en colaboracion
con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) y esta disefiado como un enfoque proactivo
para producir documentacién y formular recomendaciones para estrategias y procedimientos
que fortalezcan las capacidades del recurso humano en las areas transversales, elementos
necesarios para la sostenibilidad y competitividad de la Industria Regional de Turismo. Las
actividades principales en la ejecucion del proyecto se centraran en la recopilacion de datos y
en la evaluacion de las iniciativas e instituciones de Formacion Técnica y Vocacional en los
sectores de Turismo y Hospitalidad (incluyendo formacion en turismo, banquetes y
alojamiento). Principalmente, el proyecto se propone comisionar un Estudio para documentar
los hallazgos de la recoleccién de datos y la evaluacion de las actividades indicativos de la
disponibilidad y el estado de los Programas de Formacion en Turismo, necesidades asociadas,
y recomendaciones para abordar estas necesidades. EIl estudio incluira presentaciones y
analisis de casos de estudio especificos y organizacionales del Pais y las mejores practicas,
presentando las mejores practicas de al menos un pais de cada uno de los subgrupos:
CARICOM, Centro América, los Paises No Agrupados, el Grupo de Tres (G-3) y los Estados
Miembros Asociados®.

Dentro del contexto de la ejecucion de este proyecto de identificacion de las necesidades de
formacion y desarrollo de competencias y el subsecuente desarrollo del marco para
implementar la capacitacion se enfoque principalmente en las areas estratégicas del Programa
de Trabajo de Turismo Sostenible de la AEC, a ser complementadas por las necesidades y
prioridades identificadas durante la investigacion. La siguiente es una descripcion de las 4
Areas Programaticas que componen el Plan de Trabajo de Turismo Sostenible indicativo del
interés y enfoque especifico en Formacion y Desarrollo.

1. Establecimiento de la Zona de Turismo Sostenible del Caribe (ZTSC)
Enfasis en Gestion Ambiental; Manejo de Destinos Sostenible, Nichos de Mercado.

® CARICOM: Antigua y Barbuda, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, San
Cristébal y Nieves , Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Surinam, Las Bahamas y Trinidad y Tobago,
Centro América: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Honduras.

No Agrupados: Cuba, Republica Dominicana y Panama.

G-3: Colombia, México y Venezuela.

Miembros Asociados: Aruba y los Departamentos de Ultramar franceses Guadalupe, Guyana Francesa Yy
Martinica.
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2. Seguridad para Turistas
Enfasis en Policia Turistica; Seguridad Alimentaria; Salud y Bienestar.

3. Promocion de los Idiomas y Culturas del Gran Caribe
Enfasis en el Aprendizaje de Idiomas; Desarrollo de habilidades de negocios para
Artesanos.

4. Promocion de Turismo Multidestino
Enfasis en Capacitacion a Guias de Turismo, Capacitacion de Servicio al Contratante.

La AEC también tiene un interés especial en contribuir al desarrollo de habilidades y mejorar
el conocimiento de grupos vulnerables, por esta razon las necesidades y prioridades de
Formacion de estos grupos deberan ser abordadas dentro de la investigacion. Entre estos
grupos se incluyen las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMe’s), las Mujeres, la
Juventud y la Subsistencia en el Sector Turismo de las comunidades Rurales, Etnicas e
Indigenas

Tomando en consideracion la preponderancia y el rapido desarrollo del Turismo en el Gran
Caribe, siendo cada vez mas los paises involucrados en el Sector debido al papel
significativo de contribucion al desarrollo social y econémico es claro que la calidad del
recurso humano en el sector de turismo tendrd un impacto en la ventaja competitiva de la
Region como una unidad. Por consiguiente la educaciéon y la formacién juegan un papel
fundamental en el desarrollo de personal con las habilidades profesionales necesarias para
asegurar que la Region llene los estdndares internacionales de productividad y entrega de
servicios. Después de la implementacion de esta iniciativa, se espera tener claramente
identificados los requisitos de habilidades y carencias en los sectores estratégicos para mas
adelante promover la importancia de la educacion y formacion en la industria.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Obtener una investigacion, informacién y recoleccion de datos para documentar las
necesidades y las prioridades de Formacion Profesional en el Sector de Turismo del Gran
Caribe para el desarrollo e implementacion de un Programa Integral en Base a Competencias
de educacion y capacitacion técnica y vocacional.

Objetivos Especificos del Proyecto:

La meta especifica del proyecto es mejorar la productivad y la competitividad de la Industria
Regional de Turismo al adquirir un mejor conocimiento en el area de desarrollo del recurso
humano de la siguiente manera:

» Identificar las necesidades especificas en las areas de Capacitacion y Desarrollo del
Recurso Humano en el Sector Turismo en el Gran Caribe.
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Determinar las brechas y desafios existentes en relacion con la ensefianza y
capacitacion técnica y profesional y en el Desarrollo de Capacidades.

» Formular recomendaciones para abordar las necesidades, los retos y las prioridades
identificadas.

» Desarrollar un Directorio de Instituciones de Capacitacion en Turismo y Hospitalidad
y los cursos que se ofrecen en el Gran Caribe.

e Desarrollar un Marco para la implementacion de un Programa Integral para ofrecer
formacion y desarrollo de capacidades para mejorar la productividad y las
competencias del recurso humano.

* Mejorar la capacidad en diversos aspectos de la entrega de los Productos y Servicios
Turisticos con énfasis especial en areas transversales relacionadas con las
prioridades de los Estados Miembros y Miembros Asociados de la AEC segln lo
establecido en el Programa de Trabajo de Turismo Sostenible

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Fase 1 — Evaluacion de las iniciativas de Formacién en el Sector Turismo

La primera fase de la ejecucion de este proyecto se enfoca en la recoleccion de datos y
conlleva la evaluacion de disponibilidad, condiciones, niveles, accesibilidad incluyendo
costos y actores principales que proporcionan Programas de Formacion de Turismo
Profesional en la Region. Todos los programas de capacitacion ofrecidos por los Estados
Miembros y Miembros Asociados de la AEC, instituciones publicas y privadas, asi como
entidades regionales seran cotejados y analizados utilizando entrevistas y métodos de
encuesta e investigacion, asi como por medio de visitas seleccionadas. ElI componente clave
de esta actividad es la identificacion de los retos, necesidades y prioridades a nivel de pais,
institucional y regional.

Fase 2 — Estudio y Marco Regional de Formacion Turistica en la Region del Gran
Caribe

La segunda fase del proyecto sera un Estudio que documente el estado actual de la Educacion

y Formacién en la Industria del Turismo y proporcionard recomendaciones para abordar las
necesidades y carencias identificadas y estara conformado por lo siguiente:
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a. Documentacion de los hallazgos de la recopilacion de datos y evaluacion de las
actividades y presentacion de lo relevante (informacion, datos y estadisticas).

b. Presentacion y analisis de casos de estudio especificos y organizacionales del Pais
y las mejores practicas y mejores practicas en Formacion Técnica y Vocacional
en Turismo, presentando las mejores practicas de al menos un pais de cada uno de
los subgrupos: CARICOM, Centro América, los Paises No Agrupados, (G-3) y los
Estados Miembros Asociados

c. Resumen de los retos y carencias existentes en relacion a la formacion y el
desarrollo de competencias con énfasis particular en las areas transversales y las
prioridades de la AEC con el objeto de identificar las necesidad especificas y las
areas de Formacion Profesional y desarrollo de recurso humano en la Industria del
Turismo.

d. Formular recomendaciones para abordar tanto las necesidades como las brechas
existentes, los retos y las prioridades identificadas en relacion con el sector
Turismo, como las instituciones de capacitacion.

e. Desarrollo de un Directorio de Instituciones de Formacion en Turismo y Hoteleria
y los cursos que se ofrecen en el Gran Caribe el cual sera cargado en linea en un
formato digital.

f. Presentacion de un Marco Regional para un enfoque de alianza publico-privada
para implementar un programa integral de educacion y formacién técnica y
vocacional en base a competencias tomando como base el Modelo de Educacion
y Formacion en Base a Competencias de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

Fase 3 — Presentacion, Difusion y Participacion

La tercera fase se centrara en presentaciones para los sectores publicos y privados de la AEC,
asi como para actores Regionales e Internacionales para desarrollar un enfoque multisectorial
para la promocion y desarrollo de programas de educacion y formacion técnico vocacional en
la industria del turismo. EI consultor estard a cargo de la facilitacion de los talleres en
colaboracion con el Contratante.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Se entiende que el alcance de los servicios del Consultor cubre todas las actividades
necesarias para lograr los objetivos establecidos en el proyecto, sea o0 no una actividad
especifica que se cite en estos términos de referencia y podria incluir entrevistas, encuestas,
investigacion documental, asi como visitas de campo. Para la ejecucion de las actividades, el
Consultor actuara en conjunto con las entidades de formacion en Turismo en los Estados
Miembros y Miembros Asociados de la AEC asi como instituciones regionales e
internacionales.

Las principales actividades/tareas del Consultor son:
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10.

Preparar el Plan de Trabajo para completar los servicios el cual debera ser presentado
al Contratante para su aprobacion;

Llevar a cabo investigaciones sobre iniciativas nacionales, regionales e internacionales
en Formacion Técnica y Vocacional y Programas de Certificacion en Turismo
realizados o que estén en proceso en los Estados Miembros 0 Miembros Asociados de
la AEC en relacion a disponibilidad, estado, niveles, costo y accesibilidad, y evaluar
su nivel de eficacia;

Desarrollar un Directorio de Turismo de Instituciones de Turismo y Hoteleria y los
cursos que se ofrecen en el Gran Caribe el cual puede ser cargado en linea en formato
digital y que consistira en un inventario/recopilacion de los programas nacionales,
regionales e internacionales existentes, el perfil de las instituciones (publicas y
privadas); cursos ofrecidos y costos; oportunidades de asistencia econdmica; nombres
e informacion de contacto de los puntos centrales y cualquier otra informacion
relevante;

Identificar a las instituciones involucradas en la definicion de las politicas de
formacion vocacional en el sector (Ministerios de Educacion, Ministerios de Turismo,
asociaciones profesionales, etc.);

Evaluar las necesidades de los empleos en los sectores de turismo y hoteleria en
términos de volimenes y habilidades;

Elaborar un resumen de las carencias, necesidades, retos y prioridades existentes en
relacion a formacién técnica y vocacional en la industria del Turismo desde una
perspectiva interregional en base a las habilidades transversales necesarias en el sector
en linea con las prioridades de la AEC;

Formular recomendaciones para la Industria de Turismo asi como a nivel institucional
para abordar las carencias, necesidades, retos y prioridades identificadas con relacion a
‘Como fortalecer a las instituciones regionales de formacion’;

Presentar los resultados preliminares de la recoleccion de datos de la investigacion y
el Estudio segun lo designado por el Contratante;

Preparar un Marco Regional para un enfoque de alianza multisectorial publico-
privado para implementar un Programa integral de formacién técnica y vocacional en
base a competencias. EI Marco debe tener como base el Modelo de Educacion y
Formacién en Base a Competencias la OIT y debera sugerir los ejes centrales y los
temas de formacion e instruccion alineados con las prioridades de la AEC antes
mencionadas y las necesidades, carencias y prioridades identificadas. EI Marco
también debera incluir un formato calendarizado del plan de implementacion con los
lineamientos e indicadores requeridos para una implementacién exitosa;

Identificar a las contrapartes nacionales y a los socios regionales e internacionales
relacionados con el establecimiento y/o la implementacion de Programas de
Formacion en Turismo Yy proporcionar informacion sobre sus fuentes de
financiamiento y necesidades;
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11.

12.

13.

Proponer una estructura y estrategias para el funcionamiento de un Grupo de
Trabajo/Comité Directivo para la implementacion de los Programas de Formacion;

Preparar un amplio Informe Final del Proyecto para ser presentado al Contratante.
Este informe debe incluir, pero no estar limitado a; la preparacion del proyecto y el
proceso de implementacion; las actividades realizadas; personas y organizaciones
contactadas; documentos de apoyo, recomendaciones y conclusiones posteriores a la
ejecucion del proyecto;

Presentar el Informe Final y los resultados de la recoleccion de datos, la investigacion,
el Estudio y las actividades del proyecto al Contratante por medio de una Presentacion
PowerPoint, facilitar la presentacion, la discusion y el andlisis del Estudio y los
resultados con los Estados Miembros de la AEC asi como con actores Regional e
Internacionales en un taller Regional.

CRONOGRAMA E INFORMES
CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Se espera que las actividades de la Consultoria se lleven a cabo en un periodo de 6 meses. La
tabla que aparece a continuacion detalla el cronograma estimado para cada una de las
actividades principales, elaborando un calendario para cada tarea.

A0S 1

Meses 1 2 3 4 5 6

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

Actividad 9

Actividad 10

Actividad 11

Actividad 12
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Actividad 13

()

(b)

(©)

(d)

INFORMES

Informe Inicial a ser entregado 2 semanas después de firmar el contrato.

El informe inicial es una oportunidad para validar y confirmar el enfoque y la
metodologia a utilizar para cumplir con los Terminos de Referencia. El Informe
Inicial debera incluir el plan de trabajo definitivo, el calendario de actividades, y
describir la evaluacion inicial y la basqueda de factores del equipo del proyecto. Este
informe debera ser presentado al punto focal de la AEC para su revision y aprobacion.

Informe Parcial a ser entregado al segundo (2%°.) mes de la implementacion del
proyecto.

El Informe Parcial debera ser entregado a la mitad de la implementacion del proyecto
para proporcionar un informe actualizado de la ejecucién del proyecto. Este reporte
debera ser presentado al punto focal de la AEC para revision y comentarios con una
presentacion formal segun lo estipulado. El reporte también deberd acompafiarse de
detalles y resultados preliminares de la Encuesta incluyendo las actividades que se
hayan realizado (visitas de campo, entrevistas, etc.) y sus resultados. También debera
incluirse  informacion adicional sobre actividades relacionadas con la
Investigacion/Estudio junto con el anteproyecto inicial del estudio para revision y
comentarios.

Anteproyecto del Informe Final a ser entregado en el cuarto (4°.) mes de la
implementacion del proyecto.

El Anteproyecto del Informe Final deberd mantener el formato del Informe Parcial y
proporcionara una actualizacién de los aspectos técnicos, administrativos y financieros
en relacion con la ejecucion del proyecto. En esta etapa se espera la presentacion de
los borradores finales de los entregables del proyecto para revision y aprobacion del
punto focal de la AEC. Esto incluye los resultados de la Encuesta y el borrador
preliminar del Estudio, el Directorio y el Marco.

Informe Final y los resultados requeridos del proyecto a ser entregado en el sexto
(6".) mes.

El Informe Final debera incluir un abstracto de los resultados del proyecto asi como
una descripcion detallada de las metas del proyecto, los métodos y los logros claves.
También deberd incluir una evaluacion de los resultados del proyecto. Ademas debera
contar con un informe financiero completo detallando la forma como se gastaron los
fondos. EIl Informe Final deberd incluir la entrega de todos los entregables del
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proyecto asi como una Presentacion en PowerPoint elaborada segun lo establecido por

la AEC.

REMUNERACION

Los pagos seran realizados en Ddlares de los Estados Unidos de América (USD) y estaran
relacionados con presentacion de los entregables claves. Los entregables deberan contar con
la aprobacién del Contratante antes de que se desembolse cualquier pago:

(@) Se hara efectivo el pago de 10% de la tarifa profesional como tarifa de movilizacion
al momento de firmar el contrato con los Consultores.

(b) Se hara efectivo el pago de 15% de la tarifa profesional contra la aprobacion del
Informe Inicial.

(c) Se hara efectivo el pago de 25% de la tarifa profesional contra la aprobacion del
Informe Parcial y de los entregables relacionados con el proyecto;

(d) Se hara efectivo el pago de 25% de la tarifa profesional contra la aprobacion del
Anteproyecto del Informe Final y de los entregables relacionados con el proyecto

(e) Se hara efectivo el pago del ultimo 25% de la tarifa profesional

después de la

presentacion del Informe final y de la entrega de la presentacion PowerPoint.

N.B. El pago deberéa realizarse a mas tardar 30 dias después de la presentacion de las facturas
en duplicado, declaraciones detalladas con el acompafiamiento del material de apoyo

respectivo.

RESUMEN DE LA REMUNERACION

Entregable Descripcion Pago en Fecha estimada de
USD Entrega
Contrato firmado | Contrato convenido y | Tarifa 10%
firmado por las partes
interesadas.
Informe Inicial Inception Report submitted | Tarifa 15% A ser recibido 2
accompanied by work plan. semanas después de la
firma del contrato.
Informe Parcial y | Informe Parcial entregado | Tarifa 25% A ser recibido en el 2%.
borrador acompanado de los mes de la
preliminar de los | resultados preliminares de la implementacion del
entregables del | Encuesta componente del proyecto.
proyecto Proyecto.
Anteproyecto del | Anteproyecto del Informe | Tarifa 25% A ser recibido en el 4°.

Informe Final vy
borradores finales
de los entregables

final entregado acompafiado
de borradores preliminares
del Estudio.

mes de la
implementacion.
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del proyecto
Informe Final y | Informe Final y entregables | Tarifa 25% A ser recibido en el °°.
entregables del | del proyecto completos y mes de la
proyecto finales entregados; presentacion implementacion.
PowerPoint entregada.
Total 100%

DATOS, SERVICIOS LOCALES, PERSONAL E INSTALACIONES A SER
PROPORCIONADOS POR EL CONTRATANTE

Para facilitar la implementacion del proyecto, la Asociacion de Estados del Caribe facilitara la
divulgacién y presentacion con los puntos focales en los Estados Miembros y Miembros
Asociados de la AEC asi como con los socios Regionales e Internacionales. La AEC también
proporcionara cartas de apoyo y/o facilitard la comunicacion y la participacion de varios
actores identificados por el Consultor.

Adicionalmente, los Miembros del equipo de la Direccion de Turismo Sostenible de la AEC,
coordinados por el Director proporcionaran guia y clarificaciones seguin sea necesario a lo
largo de la duracion de la consultoria y supervisaran y revisaran el trabajo y los informes de
los consultores contribuyendo con aportes, retroalimentacién y direccion.

La AEC pondréa a la disposicion del consultor sus instalaciones para reuniones relacionadas
con el proyecto. Estas reuniones deberan llevarse a cabo previa autorizacion antes de que
puedan ser calendarizadas. La Asociacion también pondra a la disposicion su equipo y otras
tecnologias técnicas y de informacion y comunicacion para facilitar y mejorar la consulta
entre la Secretaria y los consultores para el avance del proyecto.

Durante la ejecucion de este proyecto, la Asociacion tratara de mantener contacto con el
consultor y manifiesta su preferencia en emplear las tecnologias modernas de informacion y
comunicacion (Tics) y otras modalidades rentables para comunicaciones, consultas y
reuniones relacionadas con la implementacion del proyecto.
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Seccion 6. Modelo del Contrato

[Para contratos mayores de €200,000 los Contratantes utilizaran uno de los dos modelos de
contrato de la Agencia:

Modelo de Contrato (adjunto a esta SP estandar)
Servicio de Consultoria
Sobre la Base del Tiempo Trabajado

Modelo de Contrato
Servicios de Consultoria
Remuneracion mediante pago de una Suma Global

Para contratos de €200,000 o menos, los Contratantes utilizaran uno de los dos
modelos de contrato de la Agencia (en base a tiempo trabajado o mediante pago de una suma
global)

Se recomienda utilizar un contrato sobre la base de tiempo trabajado cuando no es posible
definir con antelacién el alcance de los servicios en forma precisa, o cuando la duracion
y/volumen de los servicios dependan de circunstancias fuera del control del Consultor. En
estos contratos el consultor presta sus servicios en base al tiempo, en base a estandares de
calidad y su remuneracion incluye (i) tarifa unitaria para el personal del Consultor
multiplicado por el tiempo real utilizado en la ejecucion del trabajo, y (ii) gastos
reembolsables realizados y/o una cantidad acordada. Este tipo de contrato requiere que el
Contratante supervise rigurosamente al Consultor y el desempefio de los servicios de los
Consultores.]
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MODELO DE CONTRATO

Servicios de
Consultoria

Contrato sobre la Base del Tiempo Trabajado
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Prefacio

1. Este Modelo de Contrato para Servicios de Consultoria ha sido preparado por la
Agencia Francesa de Desarrollo para los beneficiarios de sus fondos (de aqui en adelante
denominados Contratantes) cuando contraten servicios de firmas consultoras (de aqui en
adelante denominadas Consultores) para trabajos como disefio, servicios de ingenieria y
supervision, servicios administrativos, etc., cuya remuneracion se basa en el tiempo
efectivamente empleado por el Consultor en la prestacion de dicho servicio.

2. Este Modelo de Contrato consta de cuatro partes: el Formulario del Contrato para firma
del Contratante y de los Consultores, las Condiciones Generales del Contrato, las Condiciones
Especiales del Contrato, y los Apéndices. Las Partes que utilicen este Modelo de Contrato por
servicios financiados por la Agencia Francesa de Desarrollo deberan tomar en cuenta que las
Condiciones Generales no pueden ser modificadas. Las clausulas de las Condiciones Especiales
deberan manejarse segun se especifica en las anotaciones incluidas en clausulas individuales.
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I1. Condiciones Generales del Contrato

CONTRACTO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

Sobre la Base del Tiempo Trabajado

entre

La Asociacion de Estados del Caribe

[Nombre de los Consultores]

De fecha:

M083a — SBD Contratos sobre la Base del Tiempo Trabajado para Consultores — Version 1 del 13/05/2009



I1. Condiciones Generales del Contrato

I. Forma del Contrato
SOBRE LA BASE DEL TIEMPO TRABAJADO

Este CONTRATO (en adelante denominado el “Contrato”) estd celebrado el [dia] dia del
mes de [mes], [afio], entre, por una parte, [nombre del Contratante] (en adelante
denominado el “Contratante™) y, por la otra, [insertar nombre de los consultores] (en
adelante denominados los “Consultores™).

[Nota: Si los Consultores consisten en mas de una firma, el texto que precede debera
modificarse parcialmente para que diga lo siguiente: “...(en adelante denominado el
“Contratante”) y, por la otra, la asociacién en participacion, consorcio o asociacion (APCA)
formado por las siguientes entidades, cada una de las cuales seran responsables
mancomunada y solidariamente ante el Contratante por todas las obligaciones de los
Consultores bajo este contrato, a saber, [insertar nombre] Yy [insertar nombre] (en adelante
denominadas los “Consultores”)].*

CONSIDERANDO
@) que el Contratante ha solicitado a los Consultores la prestacion de
determinados servicios de consultoria definidos en las Condiciones Generales
del Contrato adjuntas a este Contrato (en lo sucesivo denominados los
“Servicios”);

(b) que el Consultor, habiendo declarado al Contratante que posee las aptitudes
profesionales requeridas y que cuenta con el personal y los recursos técnicos
necesarios, ha convenido en prestar los Servicios en los términos y
condiciones estipulados en este Contrato;

(c) que el Contratante ha recibido financiamiento de la Agencia Francesas de
Desarrollo (en adelante denominada la “Agencia”) para sufragar el precio de
los Servicios y se propone utilizar parte de los fondos de este financiamiento
para efectuar pagos elegibles bajo este Contrato, quedando entendido que (i)
la Agencia s6lo efectuara pagos a pedido del Contratante y previa aprobacion
de la Agencia, (ii) dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los
términos y condiciones del Contrato de Préstamo, y (iii) nadie mas que el
Contratante podra tener derecho alguno en virtud del convenio que
proporciona los fondos ni tendrd derecho alguno a los fondos del
financiamiento;

POR LO TANTO, las Partes por este medio acuerdan lo siguiente:

1. Los documentos adjuntos al presente Contrato constituyen parte integral del mismo:

@) Las Condiciones Generales del Contrato;
(b) Las Condiciones Especiales del Contrato;

1 El texto entre corchetes es opcional: todas las anotaciones pueden ser eliminadas en el texto final..
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(c) Los siguientes Apéndices:

Apéndice A: Descripcion de los Servicios No utilizado
Apéndice B: Requisitos para la Presentacion de Informes

Apéndice C: Personal Clave y Subconsultores No utilizado
Apéndice D: Certificado Médico No utilizado
Apéndice E: Horas de Trabajo del Personal Clave No utilizado
Apéndice F: Obligaciones del Contratante No utilizado
Apéndice G: Estimado de Costos en Moneda Extranjera No utilizado
Apéndice H: Estimado de Costos en Moneda Local No utilizado
Apéndice I: Modelo de Garantia por Anticipo No utilizado

2. Los derechos y obligaciones mutuas del Contratante y el Consultor seran estipulados

en el Contrato, en particular:

@ el Consultor prestara los Servicios de conformidad con las disposiciones del
Contrato; y

(b) el Contratante efectuara los pagos a los Consultores de acuerdo con las
disposiciones del Contrato.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato con
sus respectivos nombres en la fecha antes consignada.

Por y en nombre de [nombre del Contratante]

[Representante Autorizado]

Por y en nombre de [nombre de los Consultores]a

[Representante Autorizado]

[Nota: Si el Consultor consiste en mas de una firma, todas las entidades deberan figurar
como signatarias, por ejemplo, de la siguiente manera:]

Por y en nombre de cada Miembro Integrante de los Consultores

[nombre del integrante]

[Representante Autorizado]

[nombre del integrante]

[Representante Autorizado]
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I1. Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones Generales

1.1 Definiciones A menos gue el contexto asi lo demande, cuando se utilicen en este
contrato los términos siguientes tendran el siguiente significado:

(@)

(b)
(©)

(d)

(€)

(f)
(9)
(h)

(i)

@)

“Ley Aplicable” significa las leyes y cualquier otro
instrumento que tenga la fuerza de la ley en el pais del
Contratante tal y como se emitan y entren en vigencia de
cuando en cuando;

“Agencia” significa la Agencia Francesa de Desarrollo;

“Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes al que
se le adjuntan estas Condiciones Generales del Contrato (CG)
junto con todos los documentos enumerados en la Clausula 1
del Contrato en mencion.

“Fecha de Entrada en Vigor” significa la fecha en que este
Contrato entra en vigor y efecto conforme a la Clausula CG
2.1;

“Moneda Extranjera” significa cualquier moneda que no sea
la del pais Contratante;

“CG” significa las Condiciones Generales del Contrato;
“Moneda Local” significa la moneda del pais del Contratante;

“Integrante,” en el caso en el que los Consultores conforman
una asociacion joint venture de méas de una entidad, significa
cualquiera de las entidades; e “Integrantes” significa todas
estas entidades;

“Parte” significa el Contratante o los Consultores, segln sea
el caso, y “Partes” significa el Contratante y el Consultor;

“Personal” significa los empleados profesionales y de apoyo
contratados por el Consultor o por cualquier Subconsultor
para la prestacion de los Servicios o de una parte de los
mismos; “Personal extranjero” significa el personal
profesional y de apoyo que en el momento de ser contratados
tenian su domicilio fuera del pais Contratante ; “Personal
local” significa los empleados profesionales o de apoyo que
en el momento de ser contratados tenian su domicilio en el
pais del Contratante, y “Personal clave” significa el personal a
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que se hace referencia en la subclausulas 4.2 (a) de las CG.

(k) *“CE” significa las Condiciones Especiales del Contrato por
medio de las cuales se pueden modificar o suplementar las
CG;

()  “Servicios” significa el trabajo que el Consultor debera
realizar conforme a este Contrato segun lo descrito en el
Apéndice A adjunto;

(m) *“Subconsultor” significa cualquier persona o entidad con
quien/que el Consultor subcontrata la prestacion de cualquier
parte de los Servicios de acuerdo a lo dispuesto en la Clausula
CG 3.7,

(n) “Terceros” significa cualquier persona o entidad que no sea el
Contratante, los Consultores o Subconsultores;

(o) “practica corrupta" es (i) la promesa, el ofrecimiento o la
concesion a un funcionario publico, o (ii) un funcionario
publico que solicite o acepte, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para si mismo 0 para otra persona o
entidad, para inducir la Funcionario Publico para que realice o
no una accion en sus deberes oficiales, y

(p) “practica colusoria” es una actuacion concertada, un acuerdo,
explicito o implicito o coalicidn técita, que incluye directa o
indirectamente una firma establecida en un pais extranjero,
disefiado para alcanzar o que puede lograr un obstaculo,
restriccion o sesgo a la competencia por un contrato, en
particular cuando tal fin la practica de (i) restringir el acceso
al contrato o la libre competencia, (ii) impedir la fijacion de
precios en virtud de las reglas de la libre competencia,
promoviendo artificialmente su incremento o disminucion,
(iii) limitar o controlar la produccién, el mercado el acceso, la
inversiébn o el progreso técnico, o (iv) oportunidades de
mercado o cuota de acceso a las fuentes de aprovisionamiento.

1.2 Relacion entre las  Ninguna estipulacion del presente Contrato podra interpretarse en el
Partes sentido de que entre el Contratante y los Consultores existe una
relacion de empleador y empleado o de mandante y mandatario.
Conforme a este Contrato, el Personal y todo Subconsultor, si lo
hubiere, que presten los Servicios estaran exclusivamente a cargo
del Consultor, quien serd plenamente responsable de los Servicios

prestados por ellos o en su nombre.

1.3 Ley que Rige el Este Contrato, su significado e interpretacion, y la relacion que crea
Contrato entre las Partes se regiran por la Ley Aplicable.
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1.4 ldioma Este Contrato se ha ejecutado en el idioma especificado en las CE
por lo constituira el idioma por el que se regiran y controlaran
todos los asuntos relacionados con el significado y la interpretacion
de este Contrato.

1.5 Encabezados Los encabezados no restringen, alteran o afectan el significado de
este Contrato.

1.6 Notificaciones 1.6.1 Cualquier notificacion, solicitud o aprobacion que deba o
pueda cursarse o darse en virtud de este Contrato se hara por
escrito. Se considerara que se ha cursado o dado tal
notificacion, solicitud o aprobacion cuando haya sido
entregada por mano a un representante autorizado de la Parte a
la que esté dirigida, o cuando se haya enviado a dicha Parte a
la direccion indicada en las CE.

1.6.2 La notificacién sera considerada en vigencia segun lo
establecido en las CE.

1.6.3 Una Parte puede cambiar su direccion para estos avisos
informando por escrito a la otra Parte sobre dicho cambio
segun lo establecido en las CE Clausula 1.6.2

1.7 Lugar endonde se Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice
prestaran los Ay cuando no esté indicado en donde habra de cumplirse una tarea
Servicios especifica, se cumplira en el lugar que el Contratante apruebe, ya

sea en el pais del Contratante o en otro lugar.
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1.8 Facultades del
Integrante a Cargo

1.9 Representantes
Autorizados

110 Impuestosy
Obligaciones

111 Corrupcion

Si el Consultor es una asociacion en participacion, joint venture
conformada por una 0 més entidades, los Integrantes autorizan a la
firma indicada en las CE para que ejerza en su nombre todos los
derechos y cumpla todas las obligaciones del Consultor frente al
Contratante en virtud de este Contrato, inclusive y sin limitacion,
para recibir instrucciones y percibir pagos del Contratante.

Los funcionares indicados en las CE podran adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Consultor debo o pueda adoptar en
virtud de este Contrato y podran firmar en nombre de éstos
cualquier documento que conforme a este Contrato y que deba o
pueda firmarse.

A menos que se especifique lo contrario en la CE, los Consultores,
Subconsultores y el Personal deberan pagar los impuestos,
obligaciones, gravdmenes y otras imposiciones que correspondan
segun la Ley Aplicable.

Los Consultores manifiestan que:

a) que no han participado en ninguna accion para incluir en
el proceso de implementacién del Proyecto en detrimento
del Contratante y que particularmente ninguna practica
colusoria tuvo o tendra lugar,

b) el proceso de la seleccion, las negociaciones del
contrato, la adjudicacién y la ejecucién no han estado ni
estaran sujetas a ninguna practica corrupta segun lo
definido en la Convencién de las Naciones Unidas para el
combate de la corrupcion del 31 de octubre, 2002.

112 Estandares Sociales y Los Consultores se compromenten a:

de Medio Ambiente

(i) cumplir y procurar que sus Subconsultores, si hubiese,
cumplan con los estdndares internacionales de ambiente
y trabajo consistente con la ley aplicable y las
regulaciones en el pais de implementacion del Proyecto,
incluyendo las convenciones fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los
tratados internacionales de medio ambiente;

(i)  adoptar cualquier medida de mitigacion de riesgo
ambiental y social asi como se define en el plan de
gestion ambiental y social o en la notificacién de
impacto ambiental y social emitido por el Contratante.
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2. Inicio, Cumplimiento, Modificacion y Rescision del Contrato

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Entrada en Vigor
del Contrato

Rescision del
Contrato por
Incumplimiento de
Entrar en Vigor

Inicio de Prestacion
de Servicios

Finalizacién del
Contrato

Contrato Completo

Modificaciones

2.7 Force Majeure

2.7.1 Definicion

Este contrato entrard en vigor y tendra efecto en la fecha (la “Fecha
de Entrada en Vigor”) que aparece en la notificacion del Contratante
a los Consultores dando instrucciones a los Consultores de inicio de
los Servicios. Esta notificacion confirmard que las condiciones de
vigencia estipuladas listadas en la CE, si hubiera, han sido
cumplidas.

Si este Contrato no entra en vigor dentro del periodo de tiempo
después de la fecha de la firma del Contrato por las Partes que se
especifican en la CE, cualquiera de las Partes podra, por medio de
una notificacion escrita y en no menos de cuatro (4) semanas de
antelacion , declarar a la otra Parte que este Contrato serd nulo y sin
efecto, y en caso de que tal declaracién por cualquiera de las Partes,
ninguna de las Partes tendra reclamo alguno en contra la otra Parte
al respecto a dicha decision.

Los Consultores deberan iniciar las labores del Servicio al final del
periodo después de la Fecha de Entrada en Vigor segun se
especifique en las CE.

A menos que se rescinda con anterioridad de conformidad con la
Clausula CG 2.9, este contrato finalizara al final del periodo después
de la Fecha de Entrada en Vigor segun lo establecido en las CE.

Este Contrato contiene todos los convenios, estipulaciones y
disposiciones acordadas entre las Partes. Ningun apoderado o
representante de ninguna de las Partes tiene la autoridad de realizar
declaraciones, representaciones, promesas o acuerdos no establecidos
aqui, y las Partes no estaran obligadas por o seran responsables por
las mismas.

Las Modificaciones a los términos y condiciones de este Contrato,
incluyendo cualquier modificacion en el alcance de los Servicios,
solo podréan realizarse por medio de un acuerdo escrito entre las
Partes y no podran ser efectivas hasta obtener el consentimiento de la
Agencia segun Clausula CG 7.2, sin embargo, cada una de las Partes
deberd prestar la debida consideracion a cualquier propuesta de
modificacién hecha por la otra Parte.

(@) Para los efectos de este Contrato “Force Majeure” significa un
acontecimiento fuera del control de una de las Partes y que hace
que el cumplimiento de las obligaciones contractuales resulte
tan poco viable que podria considerarse imposible bajo tales
circunstancias, e incluye, pero no estd limitado a, guerras,
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disturbios, desordenes sociales, terremotos, incendios,
explosiones, tormentas, inundaciones o cualquier otra
condicion climatica adversa, huelgas, cierre patronal o
cualquier otra accion industrial (excepto cuando la Parte que
estd invocando Force Majeure tenga el poder de prevenir tales
huelgas, cierres patronales o cualquier otra accion industrial)
confiscaciones o cualquier otra accion emprendida por los
organismos gubernamentales.

(b) Force Majeure no incluye (i) cualquier acontecimiento causado
por la negligencia o acto intencional de una de las Partes, sus
Subconsultores, agentes o empleados, ni (ii) cualquier
acontecimiento que hubiese podido ser esperado por una Parte
diligente y hubiese podido tanto (A) tomar en consideracion al
momento del cumplimiento de este Contrato y (B) evitar o
superar en la ejecucion de sus obligaciones contractuales.

(c) Force Majeure no incluye insuficiencia de fondos o
incumplimiento de realizar los pagos establecidos.

2.7.2 No Violacion del El incumplimiento por una de las Partes de cualquiera de sus
Contrato obligaciones en virtud del Contrato no se considerard como violacion
del mismo ni como negligencia, cuando este incumplimiento se deba
a un evento de fuerza mayor, y que la Parte afectada por tal evento
haya adoptado todas las precauciones posibles, puesto debido
cuidado y tomado medidas alternativas razonables a fin de cumplir
con los términos y condiciones de este Contrato

273 MedidasaTomar  (a) La Parte afectada por un evento de Force Majeure debera
tomar las medidas razonables para eliminar la incapacidad de
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en el menor
tiempo posible.

(b) La Parte afectada por al evento de Force Majeure debera
notificar a la otra Parte sobre tal evento a la mayor brevedad y
en no menos de catorce (14) dias después del acontecimiento
proporcionando pruebas de la naturaleza y causa de tal evento y
en forma similar debera notificar la restauracion de las
condiciones normales tan pronto como sea posible.

(c) Las Partes deberdn tomar las medidas razonables para
minimizar las consecuencias de cualquier evento de Force
Majeure

2.7.4 Prorrogadel Plazo  El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea
de Tiempo en virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad

como consecuencia de un evento de Force Majeure.
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2.7.5 Pagos

2.7.6 Consulta

2.8 Suspension

2.9 Rescision
29.1 Porel
Contratante

Durante el periodo de incapacidad para prestar los servicios como
resultado de un evento de Force Majeure, el Consultor tendra
derecho a continuar recibiendo los pagos bajo los términos de este
contrato, asi como al reembolso de gastos adicionales razonables y
necesarios incurridos en funcién de los Servicios y la reactivacion de
los mismos después del final de dicho periodo.

No mas de treinta (dias) después de que los Consultores se
encuentren incapacitados para ejecutar una porcion material de los
Servicios como consecuencia de un evento de Force Majeure, las
Partes deberan consultarse con la intencion de acordar las medidas
apropiadas a tomar bajo las circunstancias.

El Contratante, por medio de aviso de suspension escrito, podra
suspender todos los pagos del Consultor si el Consultor incumple con
cualquiera de sus obligaciones contractuales, incluyendo la ejecucion
de los Servicios, siempre que dicho aviso de suspension (i) notifique
la naturaleza del incumpliento, y (ii) solicite a los Consultores
remediar dicho incumplimiento dentro de un periodo de treinta (30)
dias después que los Consultores reciban tal aviso de suspension.

El Contratante podra rescindir este contrato mediante el envio de una
notificacion de rescision escrita a los Consultores con al menos
treinta (30) dias de anticipacién (salvo en el evento enumerado en el
inciso (f) por el cual se enviard una notificacion escrita con al menos
sesenta (60) dias de anticipacion; los avisos enviados después de que
suceda cualquiera de los eventos especificados en los parrafos (a) al
(9) rescinden este Contrato:

(@ si los Consultores no subsanan el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales en un periodo de treinta (30) dias
después de la notificacion de acuerdo a la Clausula 2.8 anterior
0 dentro de otro plazo mayor que aceptado posteriormente por
el Contratante por escrito;

(b) si los Consultores se declaran (o si los Consultores consisten en
mas de una entidad, si cualquiera de los Integrantes se declara)
insolvente o en bancarrota o entra en algin acuerdo con sus
acreedores para el alivio de la deuda o si toma ventaja de
cualquier ley en beneficio de los deudores o entra en
liquidacién bajo administracién judicial voluntaria o forzada;

(c) si los Consultores no cumplieran con cualquier decision
definitiva adoptada como resultado de un procedimiento de
arbitraje conforme a la clausula CG 8;
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(d) si los Consultores presentan al Contratante una declaracion
con efecto material en los derechos, obligaciones o intereses del
Contratante y que los Consultores saben que es falsa;

(e) si como resultado de Force Majeure los Consultores no son
capaces de realizar una porcién material de los Servicios por un
periodo de no menos de sesenta (60) dias; o

(F) si el Contratante a su entera discrecion decide rescindir este
Contrato.

() si el Consultor ha participado en practicas corruptas o
fraudulentas durante la competencia o en la ejecucion del
Contrato. Para los propdsitos de esta clausula:

“practica corrupta” significa ofrecer, dar, recibir o solicitar
cualquier cosa de valor para incluir en la accion de un oficial
publico en el proceso de seleccion o en la ejecucion del
contrato.

“practica fraudulenta” significa una relacion falsa de hechos
para influir en el proceso de seleccién o de ejecucion del
contrato en detrimento del Contratante e incluye practicas
colusorias entre los Consultores (antes o después de la
presentacion de las propuestas) con la intencion de establecer
precios a un falso nivel competitivo y para privar al Contratante
de los beneficios de una competencia libre y abierta.

292 Porlos Los Consultores podran rescindir este contrato mediante una
Consultores notificacion de rescision escrita al Contratante con al menos treinta
(30) dias de anticipacion después de que sucedan cualquiera de los
eventos que se especifican en los parrafos (a) al (d), se rescinde este
Contrato:

(@) Si el Contratante incumple con el pago de una suma debida al
Consultor en virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto
de controversia conforme a la Clausula CG 8 después de
cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido la notificacion por
escrito de los Consultores con respecto a la mora en el pago.

(b) si el Contratante se encuentra en incumplimiento material de
sus obligaciones contractuales y no ha subsanado las mismas
después de cuarenta y cinco (45) dias (o periodo mayor
aprobado por escrito por los Consultores posteriormente)
después de que el Contratante haya recibo la notificacion de los
Consultores sobre dicho incumplimiento;
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293

294

295

Cese de
Derechos y
Obligaciones

Cese de los
Servicios

Pagos al
terminar el
Contrato

(c) si los Consultores, como consecuencia de un evento de Force
Majeure no pudieran prestar una parte material de los Servicios
por un periodo de no menos de sesenta (60) dias; o

(d) si el Contratante no cumpliera con cualquier decision definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la clausula CG 8.

Al momento de terminar este Contrato de conformidad con las
Clausulas CG 2.2 o0 2.9 del presente documento, o al terminar este
Contrato conforme a la Clausula 2.4 del presente documento, todos
los derechos y obligaciones de las Partes en virtud del presente
cesaran, excepto (i) los derechos y obligaciones que pueden tener
devengados a la fecha de terminacién o expiracion, (ii) la obligacion
de confidencialidad establecida en la Clausula 3.3 del presente
documento, (iii) la obligacién de los Consultores de permitir la
inspeccidn, copia y auditoria de sus cuentas y registros establecidos
en la Clausula 3.6 (ii) de este articulo, y (iv) cualquier derecho que
las Partes pudieran tener bajo la Ley Aplicable.

Al momento de terminar este Contrato mediante notificacion de una
Parte a la otra de conformidad con las Clausulas CG 2.9.1 0 GC
2.9.2 del presente documento, los Consultores inmediatamente
después de la expedicion o la recepcion de dicha notificacion,
deberan tomar todas las medidas necesarias para concluir los
Servicios de una manera rapida y ordenada y realizaran todos los
esfuerzos razonables para mantener los gastos a este efecto al
minimo. Con respecto a los documentos preparados por los
Consultores y el equipo y los materiales suministrados por el
Contratante, el Consultor procederd conforme a lo dispuesto,
respectivamente, por las subclausulas 3.9 0 3.10 de las CG.

Al terminar este Contrato conforme a lo estipulado en las
subclausulas CG 2.6.1 6 2.6.2, el Contratante efectuara los siguientes
pagos a los Consultores:

(@) pagos en virtud de la clausula 6 de estas CG por concepto de
Servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha de
entrada en vigor de la rescision;

(b) gastos reembolsables en virtud de la Clausula CG 6 por gastos
incurridos antes de la fecha efectiva de rescision; y

(c) Salvo en el caso de terminacién conforme a los parrafos (a) a
(d) de la Clausula CG 2.9.1, el reembolso de cualquier gasto
razonable inherente a la rescision rapida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del Personal
y de sus familiares dependientes elegibles.
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2.9.6  Litigios acerca
de Eventos de
Rescision

Si cualquiera de las Parte no esta de acuerdo si un evento
especificado en los parrafos (a) al € de la Clausula CG 2.91 o en la
Clausula CG 2.92 ha ocurrido, dicha Parte, dentro de un periodo de
cuarenta y cinco (45) dias después de la recepcion del aviso de
rescision de la otra Parte, podria referir el asunto para arbitraje segun
la Clausula CG 8, y esta Contrato no estara rescindido en base a esos
eventos excepto de acuerdo con los términos de cualquier laudo
arbitral resultante.

3. Obligaciones de los Consultores

3.1 General

3.1.1 Calidad de los
Servicios

3.1.2 Ley que Regula los
Servicios

3.2 Conflicto de
Intereses

3.2.1 Prohibicién a los
Consultores de
aceptar
Comisiones,
Descuentos, etc.

El Consultor prestara los Servicios y cumplira con sus obligaciones
en virtud del presente Contrato con la debida diligencia, eficiencia y
economia, de acuerdo con normas y practicas profesionales
generalmente aceptadas; asimismo, observara practicas de
administracion prudentes y empleara tecnologia apropiada y equipos,
maquinaria, materiales y métodos eficaces y seguros. El Consultor
actuard en todos los asuntos relacionados con este Contrato o con los
Servicios, como asesor leal del Contratante, y siempre debera
proteger y defender los intereses legitimos del Contratante en todas
sus negociaciones con Subconsultores o con Terceros.

Los Consultores deberan prestar los Servicios de acuerdo con la Ley
Aplicable y deberan tomar todas las medidas practicas para asegurar
que cualquiera de los Subconsultores, asi como el Personal de los
Consultores y Subconsultores cumplan con la Ley Aplicable. El
Contratante debera notificar por escrito al Consultor sobre las
costumbres locales que sean relevantes y los Consultores deberan
respetar tales costumbres después de recibir la notificacion al
respecto.

La remuneracion de los Consultores en virtud de la Clausula 6 de
estas CG constituird el Unico pago en conexion con este contrato,
segun la Clausula 3.2.2, y los Consultores no aceptaran en beneficio
propio ninguna comision comercial, descuento o pago similar en
relacion con las actividades estipuladas en este Contrato, o en el
cumplimiento de sus obligaciones; ademas, el Consultor hara todo lo
posible por prevenir que ningin Subconsultor, ni el Personal ni los
agentes del Consultor o del Subconsultor, reciban alguno de dichos
pagos adicionales.
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3.2.2 Prohibicién a los
Consultoresy a
sus Afiliados en
Participar en
Ciertas
Actividades

3.2.3 Prohibicién sobre
Actividades en
Conflicto

3.3 Confidencialidad

3.4 Responsabilidad de
los Consultores

3.5 Seguros que
deberan tomar los
Consultores

Si los Consultores, como parte de los Servicios, tienen la
responsabilidad de aconsejar al Contratante acerca de la adquisicion
de bienes, trabajos o servicios, los Consultores deberan cumplir con
cualquier requisito de adquisicion aplicable al Contratante y en todo
momento deberan ejercer tal responsabilidad en el mejor interés del
Contratante.  Cualquier descuento o comision obtenida por los
Consultores en el ejercicio de tal responsabilidad de adquisicion
deberé ser otorgado al Contratante.

El Consultor conviene que durante la vigencia de este Contrato y
después de su terminacion, los Consultores vy cualquiera entidad
afiliada con los Consultores, asi como cualquier Subconsultor y
cualquier entidad afiliada a dicho Subconsultor podrian ser
descalificados para suministrar bienes, construir obras o prestar
servicios (distintos de los Servicios o continuacion de los mismos)
de cualquier proyecto que resulte de los Servicios o que esté
intimamente relacionado con ellos.

Los Consultores no podran participar, y debera hacer que su personal
asi como sus Subconsultores y el personal de los mismos no
participen directa o indirectamente en ninguna de las siguientes
actividades:

(@) durante la duracion de este Contracto, en cualquier actividad de
negocios o profesional en el pais del Contratante que podria
estar en conflicto con la labores asignadas en virtud de este
Contrato; y

(b) después de la terminacion de este Contracto, en actividades que
estén especificadas en las CE.

Los Consultores, sus Subconsultores y el Personal de ambos, ya sea
dentro del plazo o dentro de dos (2) afios después de la finalizacién
de este Contrato no podran revelar ninguna informacion con
derechos de propiedad o confidencial en relacion con los Servicios,
este Contrato o de las operaciones o el negocio del Contratante sin
el previo consentimiento escrito del Contratante.

Sujeto a disposiciones adicionales estipuladas en las CE, si hubiere,
la responsabilidad de los Consultores en virtud de ese Contracto
debera ser la dispuesta por la Ley Aplicable.

Los Consultores contrataran y mantendran, y hardn que todos los
Subconsultores contraten y mantengan, a su propio costo (o al de los
Subconsultores, segun el caso) y en los términos y condiciones
aprobados por el Contratante, seguros contra los riesgos y por las
coberturas que se indican en las CE; y (b) a solicitud del Contratante,
presentard evidencia que demuestre que dichos seguros han sido
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3.6 Contabilidad,
Inspecciony
Auditoria

3.7 Acciones de los
Consultores que
Requieren Previa
Autorizacion del
Contratante

3.8 Obligacion de
Presentar Informes

3.9 Documentos
Preparados por el
Consultor para ser
Propiedad del
Contratante

contratados y mantenidos y que las primas vigentes han sido
pagadas.

Los Consultores (i) mantendrd cuentas y registros precisos y
sistematicos respecto de los Servicios, de acuerdo con principios
contables aceptados internacionalmente, en tal forma y detalle que
identifique claramente todos los cambios por unidad de tiempo y
costos, y el fundamento de los mismos (incluyendo las bases que
podran ser especificamente mencionadas en las CE); y (b) permitira
que el Contratante, o su representante designado periédicamente los
inspeccione, hasta un (1) afio después del vencimiento o rescision
de este Contrato, obtenga copias de ellos, y los haga verificar por los
auditores nombrados por el Contratante y (iii) deberd permitir a la
Agencia inspeccionar las cuentas y los registros de los Consultores
en relacion a las labores de los Consultores para auditarlos por
auditores aprobados por la Agencia, si asi lo demandara la Agencia.

Los Consultores deberan obtener por escrito la autorizacion previa
de los Contratantes para cualquiera de las siguientes acciones:

(@ nombrar a los Miembros del Personal seglin aparecen en el
listado en el Apéndice C Unicamente por cargo y no por
nombre;

(b) suscribir un subcontrato para la ejecucion de cualquier parte de
los Servicios, en el entendido que (i) la seleccion del
Subconsultor y los términos y condiciones del subcontrato han
sido aprobados por escrito por el Contratante previa ejecucion
del subcontrato, y (ii) que los Consultores serdn plenamente
responsables de la prestacion de los Servicios de los
Subconsultores y su Personal en virtud de este Contrato;

(c) cualquier otra accion que se especifique en las CE.

Los Consultores presentaran al Contratante los informes y
documentos que se especifican en el Apéndice B adjunto, en la forma
y cantidad y dentro de los plazos establecidos en dicho Apéndice.

Todos los planos, dibujos, especificaciones, disefios, informes, otros
documentos y software preparado por los Consultores para el
Contratante en virtud de este Contrato pasaran a ser y permaneceran
como propiedad del Contratante y los Consultores entregaran al
Contratante dichos documentos junto con un inventario detallado.
Los Consultores podrdn quedarse con una copia de dichos
documentos y software. Las restricciones en relacion al futuro uso
de estos documentos y software deberan establecerse en las CE.
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310 Equipo y Material
Suministrado por el
Contratante

El equipo y materiales que el Contratante proporcione a los
Consultores o adquirido por los Consultores con fondos
proporcionados por el Contratante deberan ser la propiedad del
Contratante y deberan estar marcados como tal. En la terminacion o
rescision de este Contrato, los Consultores deberdn poner a la
disposicion del Contratante un inventario del mencionado equipo y
materiales de acuerdo con las instrucciones del Contratante.
Mientras se encuentren en la posesion de dicho equipo y materiales,
los Consultores, a menos que el Contratante especifique lo contrario
por escrito, deberan asegurarlos, a costo propio, por una cantidad
igual a la del valor total de su reposicion.

4. Personal de los Consultores y Subconsultores

4.1 General

4.2 Descripcion del
Personal

Los Consultores contrataran y asignaran Personal y Subconsultores
con el nivel de competencia y experiencia necesarias para prestar
los Servicios.

(@ La descripcion de los cargos, funciones convenidas y
calificaciones minimas individuales de todo el Personal Clave
del Consultor, asi como el tiempo estimado durante el que
prestaran los Servicios aparece en el Apéndice C. Si
cualquier miembro del Personal Clave ya ha sido aprobado
por el Contratante, su nombre aparecera en la lista también.

(b) Si fuese necesario para el cumplimiento de las disposiciones
de la Clausula CE 3.1.1 los Consultores podran hacer ajustes
en relacion el tiempo estimado de prestacion de labores del
Personal Clave que aparece en el Apéndice C por medio de
aviso escrito enviado al Contratante siempre que (i) dicho
ajuste no altere el tiempo originalmente estimado de
prestacion de labores de cualquier individuo en méas de 10% o
una semana, el que sea mayor, y (ii) que el agregado de
dichos ajustes no haga que los pagos de este Contrato se
excedan de los limites establecidos en la Clausula CE 6.1(b)
de este Contrato. Cualquier otro tipo de ajustes se haran
Unicamente bajo la autorizacion escrita del Contratante.

(c) Si se requiere trabajo adicional méas alla del alcance de los
Servicios que se especifican en el Apéndice A., los plazos
estimados de prestacion de labores del Personal Clave
establecidos en el Apéndice C podran aumentar por medio de
un acuerdo escrito entre el Contratante y los Consultores,
siempre que tal aumento no ocasione que los pagos excedan
los limites establecidos en la Clausula CE 6.1 (b) de este
Contrato.
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4.3 Aprobacion del El Personal Clave y los Subconsultores enumerados por cargo asi
Personal como por nombre en el Apendice C estan por este medio aprobados
por el Contratante. En relacion al otro Personal Clave propuesto
por los Consultores para llevar a cabo los Servicios, los
Consultores deberan presentar al Contratante, para su revision y
autorizacion, una copia de sus informaciones biograficas y (en el
caso del Personal Clave a ser utilizado en la pais del Contratante)
una copia de un certificado médico satisfactorio en el formulario
adjunto como Apéndice D. Si el Contratante no objeta por escrito
(indicando las razones de la objecion) dentro de veintiun (21) dias
calendario desde la fecha de recepcion de la informacion biografica
y (si aplica) dicho certificado, se considera que este Personal Clave
ha sido aprobado por el Contratante.

4.4 Horario de Trabajo, (a) El horario de trabajo y de descanso del Personal Clave esta
Horas Extras, establecido en el Apéndice E. Para el conteo del tiempo de
Licencias, etc. viaje, el Personal extranjero que lleve a cabo Servicios dentro

del pais del Contratante se considerara que inicio (o termind)
el trabajo en relacion a los Servicios en el nimero de dias
antes de su arribo al (o después de su salida del) pais del
Contratante segun se especifica en el Apéndice E.

(b) EIl Personal Clave no tiene derecho a remuneracion por horas
extras de trabajo o a tomar licencias con pago por enfermedad
0 vacaciones salvo lo que se especifica en el Apéndice E, y
excepto segun se especifica en dicho Apéndice, se
considerara que remuneracion de los Consultores debera
cubrir esos rubros. Todas las licencias que se le permitiran al
Personal estan incluidas en los meses-personal del servicio
establecidos en el Apéndice C. Cualquier licencia para
ausentarse del Personal esta sujeta a la aprobacién previa de
los Consultores quienes deberan asegurarse que dicha
ausencia no constituird un retraso en el progreso o en la
supervisién adecuada de los Servicios.

4.5 Remociény/o (@ Salvo que el Contratante acuerde lo contrario, no se
Sustitucion del efectuaran cambios en la composicion del Personal Clave. Si
Personal por cualquier motivo fuera del alcance de los Consultores

fuese necesario sustituir a algun integrante del Personal, los
Consultores lo reemplazardn con otra persona con
calificaciones iguales o superiores a las de la persona
reemplazada.

(b) Si el Contratante descubre que cualquier integrante del
Personal (i) ha cometido un acto grave de mala conducta o
ha sido acusado de haber cometido un acto criminal, o (ii)
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(©)

tiene motivos razonables para estar insatisfecho con el
desempefio de cualquier integrante del Personal, por medio de
una solicitud por escrito del Contratante expresando los
motivos para ello, los Consultores deberan reemplazarlo por
otra persona cuyas calificaciones Yy experiencia sean
aceptables para el Contratante.

La tasa de remuneracion para cualquier miembro del Personal
que represente una sustitucion bajo las clausulas (a) y (b)
anteriores, es la tasa de remuneracion aplicable a dicha
persona asi como los gastos reembolsables (incluyendo gastos
debido al numero de dependientes elegibles) que los
Consultores deseen reclamar como resultado de tal
sustitucion, estaran sujetos a previa autorizacion previa
escrita del Contratante. Salvo que el Contratante acuerde lo
contrario, (i) los Consultores son responsables de los costos
adicionales de viaje y otros que surjan de cualquier remocion
y/o sustitucién, y (ii) la remuneracion a pagar por cualquier
miembro del Personal proporcionado como sustituto no
debera ser mayor que la remuneracion a pagar al miembro del
Personal reemplazado.

4.6 Administrador Si las CE asi lo requieren, los Consultores deberan asegurarse que
Residente en el en todo momento durante el desemperfio de los Servicios en el pais
Proyecto del Contratante habra un gerente residente en el proyecto, aceptado

por el Contratante, encargado del desempefio de dichos Servicios

5. Obligaciones Del Contratante

5.1 Colaboracionesy Salvo que se especifique lo contrario en las CE, el Contratante hara
Exenciones todo lo posible para lograr que el Gobierno:
(@) proporcione a los Consultores, Subconsultores y Personal los

(b)

(©)

(d)

permisos de trabajo y otros documentos que les permita a los
Consultores, Subconsultores o al Personal llevar a cabo los
Servicios;

haga los arreglos para que al Personal, y si fuese necesario,
a sus dependiente elegibles les proporcionen sin demora todas
las visas de entrada y salida, permisos de residencia, permisos
de intercambio y cualquier otro documento que fuese
necesario para su estadia en el pais del Contratante;

facilite el pronto despacho de aduana de cualquier propiedad
necesaria para los Servicios y los efectos personales del
Personal y sus dependientes elegibles;

emita las instrucciones que sean necesarias 0 pertinentes a los
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5.2 Acceso a la Tierra

5.3 Modificaciones en la
Ley Aplicable

5.4 Servicios,
Instalaciones y
Bienes del
Contratante

oficiales, agentes y representantes del Gobierno para un
rapida y eficaz ejecucion de los Servicios;

(e) exonere a los Consultores y al Personal y a cualquier
Subconsultor empleado por los Consultores para desempefiar
los Servicios de cualquier requisito de registro o de obtener
cualquier permiso para ejercer sus profesiones o para
establecerse ya sea como individuos o como una entidad de
acuerdo a la Ley Aplicable;

(f) conceda a los Consultores, a cualquier Subconsultor y al
Personal de cualquiera de ellos el privilegio, conforme a la
Ley Aplicable, de ingresar al pais del Contratante una
cantidad razonable de moneda extranjera para uso de los
Servicios o para el uso personal del Personal y sus
dependientes y de retirar cualquier cantidad devengada en el
pais por el Personal en la ejecucion de los Servicios; y

(g) proporcionar a los Consultores, Subconsultores y al Personal
cualquier otro tipo de ayuda que se especifique en las CE.

El Contratante garantiza que los Consultores tendran acceso libre
de cargos y sin impedimento alguno a las tierras en el pais del
Contratante a las que sea necesario tener acceso para el desempefio
de los Servicios. EI Contratante sera responsable por cualquier
dafio a esas tierras o cualquier propiedad dentro de ellas como
resultado de dicho acceso e indemnizaré a los Consultores y a cada
integrante del personal en relacion con la responsabilidad de
cualquiera de dichos dafios, a menos que dichos dafios sean por
causas de incumplimiento o negligencia de los Consultores,
cualquier Subconsultor o Personal de cualquiera de ellos.

Si posterior a la fecha de este Contrato se produjera cualquier
cambio en la Ley Aplicable en relacion con los impuestos y los
derechos que resultare en el aumento o la reduccion de los gastos
en que incurran los Consultores en la prestacion de los Servicios,
entonces la remuneracion y los gastos reembolsables pagaderos a
los Consultores en virtud de este Contrato serdn aumentados o
disminuidos segun corresponda por acuerdo entre las Partes, y se
efectuaran los correspondientes ajustes de los montos estipulados
en la Clausula 6.1 (b) de las CG.

El Contratante facilitard a los Consultores y al Personal, para los
fines de los Servicios y libres de cualquier cargo, los servicios,
instalaciones y bienes que se describen en el Apéndice F en el
plazo y en la forma prevista en dicho Anexo F, a condicion de que
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5.5 Pago

5.6 Personal de la
Contraparte

6. Pagos a los Consultores

6.1 Estimado de Costos;
Techo

si dichos servicios, instalaciones y bienes que no se ponen a la
disposicién de los Consultores como y cuando asi se indique, las
Partes se pondran de acuerdo en (i) cualquier extension de tiempo
que puede ser conveniente conceder a los Consultores para la
prestacion de los Servicios, (ii ) la manera en que los Consultores
deberan adquirir dichos servicios, instalaciones y bienes de otras
fuentes, y (iii) los pagos adicionales, si los hubiere, a ser realizarse
a los Consultores como resultado de los mismos de conformidad
con la Clausula 6.1 (c) posterior.

En consideracion de los Servicios prestados por los Consultores
segun este Contrato, el Contratante debera realizar pagos a los
Consultores en la forma dispuesta por la Clausula 6 de las CG de
este Contrato.

(@) Si asi se dispone en el Apéndice F del presente, el Contratante
deberad poner a la disposicion de los Consultores, sin cargo
alguno, segun y cuando lo estipule dicho Apéndice F, el
personal de la contraparte seleccionado por el Contratante
bajo la asesoria de los Consultores segln las estipulaciones
del mencionado Apéndice F. EI Personal de la Contraparte
deberé trabajar bajo la direccion exclusiva de los Consultores.
Si cualquier miembro del Personal de la Contraparte
incumple en el desempefio adecuado de cualquier trabajo
asignado por los Consultores a dicho miembro y que es
consistente con el puesto desempefiado por dicho miembro,
los Consultores podran solicitar el reemplazo de dicho
miembro 'y el Contratante no debera rechazar
injustificadamente el accionar de esa solicitud.

(b)  Si el personal de la contraparte no es proporcionado por el
Contratante a los Consultores seguin y cuando se especifica en
el Apéndice F, el Contratante y los Consultores acordaran (i)
como se ejecutara la parte afectado de los Servicios, y (ii) los
pagos adicionales, si hubiere, a los Consultores por el
Contratante como resultado de lo mismo de conformidad con
la Clausula 6.1 (c) de las CG del presente Contrato.

(@ En el Apéndice G se establece un estimado del costo de los
Servicios pagaderos en moneda extranjera. En el Apéndice H
se establece un estimado de los costos de los Servicios
pagaderos en moneda local.

(b) A menos que se especifique lo contrario segun la Clausula 2.6
CG y sujeto a la Clausula 6.1 (c) de las CG, los pagos de ese
Contrato no deberan exceder el techo en moneda extranjera y
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(©)

6.2 Remuneraciony @)
Gastos
Reembolsables

(b)

(©)

6.3 Moneda de Pago (@)

(b)

en moneda local establecido en las CE. Los Consultores
deberan notificar al Contratante en cuando los gastos
acumulados incurridos por los Servicios lleguen al 80% de
cualquiera de estos techos.

No obstante la Clausula 6.1(b) anterior, si de conformidad
con cualquiera de las Clausulas 5.3, 5.4 0 5.6 de las CG del
presente, las Partes podran acordar pagos adicionales en
moneda local y/o extranjera, segln sea el caso, pagaderos a
los Consultores para cubrir cualquier gasto adicional no
previsto en el estimado de costos en mencion la Clausula
6.1(a) anterior, el techo o techos, segun sea el caso,
establecidos en la Clausula 6.1(b) de las CG debera
incrementarse en la cantidad o cantidades, segun sea
necesario, segun dichos pagos adicionales.

Sujeto a los techos especificados en la Clausula 6.1 (b) de las
CG, el Contratante debera pagar a los Consultores (i)
remuneracion segun lo establecido en la Clausula 6.2(b), y
(ii) los gastos reembolsables establecidos en la Clausula
6.2(c) de las CG. Si se especificase en las CE, dichas
remuneraciones estaran sujetas al ajuste de precio establecido
en las CE.

La Remuneracion del Personal deberd ser determinada en
base al tiempo real utilizado por al miembro del Personal en
el desempefio de los Servicios después de la fecha
determinada de acuerdo a la Clausula 2.3 de las CG y a la
Clausula 2.3 de las CE (o cualquier otra fecha que las Partes
hayan acordado por escrito) (incluyendo el tiempo necesario
para viajar utilizando las vias de acceso mas directas) a las
tasas especificadas y sujeta a las disposiciones adicionales
establecidas en las CE.

Los gastos reembolsables que hayan sido incurridos
razonablemente por los Consultores en la prestacion de los
Servicios, segun lo especificado en la Clausula 6.3(b) de las
CE.

Los pagos en moneda extranjera deberan ser realizados en la
moneda 0 monedas especificadas como moneda extranjera o
monedas en las CE y los pagos en moneda local deberén
realizarse en la moneda del pais del Contratante.

Las CE deberan especificar los rubros de remuneracion y de
gastos reembolsables deberan pagarse, respectivamente, en
moneda extranjera o local.
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6.4 Forma de La facturaciéon y los pagos en relacién a los Servicios deberan
Facturacion hacerse de la siguiente manera:
y Pago
(@) EIl Contratante hara efectivo un pago en concepto de anticipo

(b)

(©)

(d)

a los Consultores segun lo establecido en las CE y segln se
establezca lo contrario a continuacién. EIl anticipo debera
pagarse después de que los Consultores le proporcionen al
Contratante una garantia bancaria de un banco aceptable por
el Contratante por la cantidad (o cantidades) y el la moneda
(o las monedas) indicadas en las CE, dicha garantia bancaria
(i) debera permanecer vigente hasta que el anticipo haya sido
compensando a satisfaccion segun lo dispuesto en las CE, y
(ii) deberéd ser en la forma establecida en el Apéndice | 0 en la
forma en que el Contratante haya aprobado por escrito.

Tan pronto como sea posible y no méas de quince (15) dias
después del final de cada mes calendario durante el periodo
de los Servicios, los Consultores deberan entregarle al
Contratante, estados de cuenta detallados en duplicado
acompariados por copias de recibos, facturas, vouchers y
otros materiales de apoyo pertinentes a las cantidades a pagar
por dicho mes segun las Clausulas 6.3 y 6.4 de las CG. Se
deberdn enviar estados de cuenta mensuales en forma
independiente en relacion a las cantidades a pagar en moneda
extranjera y en moneda local. Cada uno de esos estados de
cuenta mensuales separados deberan distinguir la porcion de
los costos totales elegibles que conciernen a la remuneracion
de la porcion que concierne a los gastos reembolsables.

El Contratante debera pagar los estados de cuenta mensuales
de los Consultores dentro de sesenta (60) dias después de
recibir dichos estados con los documentos de apoyo. La
porcion de esos estados mensuales que no esté
satisfactoriamente razonada podra ser retenida del pago. Si se
encuentra alguna discrepancia entre el pago actual y los
costos autorizados a incurrir por los Consultores, el
Contratante podra sumar o restar la diferencia de cualquier
otro pago futuro. El interés a la tasa anual indicada en las CE
sera pagadero a partir de la fecha de vencimiento por encima
de cualquier cantidad adeuda, pero no pagada, en dicha fecha
de vencimiento.

El pago final bajo esta Clausula sera realizado Unicamente
después de que el informe final y el estado final, identificados
como tal, hayan sido entregados por los Consultores y
aprobados como satisfactorios por el Contratante. Los
Servicios se consideraran ejecutados y finalmente aceptados
por el Contratante y el informe final y el estado de cuenta
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7. Equidad y Buena Fe

7.1 Buena Fe

7.2 Operacion del
Contrato

final se consideraran aprobado por el Contratante como
satisfactorio noventa (90) dias calendario después de la
recepcion del informe final y el estado de cuenta final por el
Contratante, a menos que el Contratante envie una
notificacion escrita a los Consultores dentro de ese periodo de
noventa (90) dias especificando en detalle las deficiencias en
los Servicios, el informe final o el estado de cuenta final. Los
Consultores deberan hacer rapidamente las correcciones
necesarias y al finalizar dichas correcciones, el proceso
anterior deberd repetirse.  Cualquier cantidad que el
Contratante pague o haya pagado en acuerdo a esta Clausula
que excedan las cantidades por pagar de acuerdo con lo
dispuesto en este Contrato, debera ser reembolsada al
Contratante por los Consultores dentro de un periodo de
treinta (30) dias después de la recepcion de la notificacion al
respecto. De acuerdo a lo anterior, cualquier reclamo de
reembolso debera realizarse dentro de los doce (12) meses
calendario después de que el Contratante haya recibido y
aceptado el informe final y el estado de cuenta final.

(e) Todos los pagos bajo este Contrato deberan realizarse a las
cuentas de los Consultores que se especifican en las CE.

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanto a los
derechos de ambas partes en virtud de este Contrato y a adoptar
todas las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

Las Partes reconocen que es imposible que este Contrato pueda
prever for cada contingencia que pudiese surgir durante la vida del
Contrato y las Partes acuerdan que es su intencion que este
Contrato entre ellos pueda operar con equidad y sin perjuicio de
los intereses de cualquiera de ellos; y si durante el término de este
Contrato cualquiera de las Partes cree que este Contrato no esta
operando de forma justa, ambas Partes realizardn sus mejores
esfuerzos para convenir en las acciones que sean necesarias para
remover la causa o causas de dicha injusticia, pero la falta de
acuerdo sobre cualquier accion en virtud de la presente Clausula
no debera dar lugar a una disputa sujeta a arbitraje de conformidad
con la Clausula 8 de estas CG.

8. Solucion de Controversias
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8.1 Solucién Amigable Si cualquiera de las Partes objeta cualquier accién o falta de accion
de la otra Parte, la Parte que objeta debera enviar un Aviso de
Controversia por escrito a la otra Parte proporcionado en detalle la
base de la controversia. La Parte que recibe el Aviso de
Controversia debera considerar y responder por escrito dentro de
catorce (14) dias después de la recepcion. Si la Parte incumple con
responder dentro de 14 dias o si la controversia no puede ser
solucionada amigablemente dentro de los 14 dias siguientes a la
respuesta de dicha Parte, debera aplicarse la Clausula 8.2 de las

CG.
8.2 Solucidn de Toda controversia entre las Parte relativa a asuntos que surjan en
Controversias virtud de este Contrato que no puede solucionarse amigablemente

segin la Clausula 8.1 de las CG podrd ser presentada por
cualquiera de las Partes para su solucion conforme a los dispuesto
en las CE.
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I11. Condiciones Especiales del Contracto

NUmero de
Clausula de las
CG?

Modificaciones y Complementos a las Clausulas de las
Condiciones Generales del Contrato

14

16.1

1.6.2

[1.8

El idioma es inglés, sin embargo los documentos del proyecto y los
informes deberan presentarse en los tres idiomas oficiales de la AEC:

Las direcciones son:

Contratante:  Asociacién de Estados del Caribe

Atencion: Sr. Julio Orozco

Direccion: 5-7 Sweet Briar Rd, St. Clair, Puerto Espafia, Republica
de Trinidad & Tobago

Tel: 868-622-9575

Fax: 868-622-1653

Consultores:
Atencion:
Direccion:
Tel:

Fax:

La notificacion se considerara como recibida de la siguiente manera:
(@) enel caso de entrega personal o correo registrado, contra entrega;

(b) en el caso de correo electronico, veinticuatro horas (24 hrs)
después de la confirmacion de la transmision, y

(c) en el caso de un fax, doce horas (12 hrs) después de la
confirmacion de la transmisién.

El Integrante a Cargo es [nombre del integrante].

Nota: Si los Consultores son una asociacion en participacion,
consorcio o asociacion (joint venture) formado por varias firmas,
aqui se debera indicar el nombre de la firma cuya direccién figura en
la Clausula 1.6 de las CE. Si los Consultores consisten en una sola
firma, se debera suprimir esta Clausula 1.8 de las CE.

2

Las clausulas entre corchetes son opcionales; todas las notas deberan eliminarse del texto final.

MO083a — SBD Contratos sobre la Base del Tiempo Trabajado para Consultores — Version 1 del 13/05/2009



28

11. Condiciones Generales del Contrato

1.9

[2.1

2.2

2.3

2.4

3.9

8.2

Los Representantes Autorizados son:

Por el Contratante:  Julio Orozco

Por los Consultores:

Las condiciones de eficacia para este Contrato a entrar en vigencia
entre el “Contratante” y los “Consultores” son las siguientes:

e Aprobacion y Firma del Contrato por el Contratante y los
Consultores respectivamente.

El periodo de tiempo de este contrato para ser rescindido como
resultado de falta de entrar en vigencia debera ser de 4 semanas o
cualquier otro periodo que las partes acuerden por escrito.

El periodo de tiempo para que los consultores inicien los servicios en
virtud de la firma/eficacia del contrato deberd ser de 1 semana o
cualquier otro periodo que las partes acuerden por escrito.

El periodo de tiempo para la duracion del contrato deberad ser de 6
meses o cualquier otro periodo que las partes acuerden por escrito.

e “Los Consultores no podran hacer uso de estos documentos para
cualquier proposito que no tenga relacion con este Contrato sin
previa autorizacion escrita del Contratante”

Las Controversias podran ser resueltas por arbitraje de acuerdo a las
siguientes disposiciones:

1. Seleccién de los Arbitros. Toda controversia presentada para
arbitraje por una Parte deberd ser escuchada por un arbitro Gnico
0 por un panel de arbitraje compuesto por tres arbitros, de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

(@ Cuando las Partes acuerden que la controversia se refiere a
un asunto técnico podran convenir en nombrar a un arbitro
unico dentro de un periodo de treinta (30) dias después de la
recepcion de la otra Parte de la propuesta con el nombre
para dicho nombramiento por la Parte que inicio el proceso,
cualquiera de las Partes podra solicitar a la Asociacion
para el Arbitraje Internacional, 146 Avenue Louise, B-
1050 Bruselas, Bélgica un listado de no menos cinco
candidatos y al momento de recibir dicho listado las Partes
eliminaran en forma alterna los nombres en el mismo y el
ultimo candidato que quede en la lista seré el arbitro Gnico
para el asunto en disputa. Si después de sesenta (60) dias
no ha sido posible determinar al dltimo candidato en esta
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forma, la Asociacion para el Arbitraje Internacional
deberd nombrar a solicitud de cualquiera de las Partes y del
mismo listado o no, a un arbitro Unico para el asunto en
disputa.

(b) Cuando las Partes no estén de acuerdo en que la disputa sea
de naturaleza técnica, el Contratante y los Consultores
deberdn nombrar a un arbitro y estos dos arbitros en
conjunto nombraran a un tercero quien sera el presidente del
panel de arbitraje. Si los arbitros nombrados por las Partes
no logran nombrar a un tercer arbitro dentro de un periodo
de treinta (30) dias después del nombramiento del ultimo de
los dos arbitros nombrados por las Partes, el tercer arbitro
serda nombrado, a solicitud de cualquiera de las Partes, por el
Presidente de la Asociacion para el Arbitraje
Internacional, Bruselas, Bélgica.

(c) Sien una controversia bajo la Clausula 8.2 1.(b), una de las
Partes no nombra a su arbitro en un periodo de treinta (30)
dias después de que la que la otra Parte ha hombrado a su
arbitro, la Parte que ya ha nombrado a su arbitro podra
solicitar al Presidente de la Asociacion para el Arbitraje
Internacional, Bruselas, Bélgica para que nombre a un
arbitro unico para el asunto en controversia y el arbitro
nombrado en virtud de tal solicitud debera ser el arbitro
Unico para esa controversia.

2. Reglas del Procedimiento. Salvo que se especifique aqui, el
procedimiento de arbitraje se llevara a cabo de acuerdo a las
reglas de procedimiento de arbitraje de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) vigentes en la fecha de este Contrato.

3.  Sustitucion de Arbitros. Si por cualquier motivo un arbitro no
puede desempefar sus funciones se podra nombrar a un sustituto
en la misma forma en que se eligi6 al arbitro original.

4.  Nacionalidad y Calificaciones de los Arbitros. El arbitro tnico o
el tercer arbitro nombrado en virtud de los parrafos (a) al (c) de la
Clausula 8.2. 1 aqui, deberd ser un experto técnico de
reconocimiento internacional con amplia experiencia en relacion
al asunto en disputa y no debera ser originario del pais de los
Consultores [Nota: Si los Consultores estan conformados por
mas de un entidad, agregar: o del pais de cualquiera de los
Integrantes] o del Contratante. Para los propdsitos de esta
Clausula “pais de origen” significa cualquiera de:
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(@) el pais de incorporacion de los Consultores [Nota: Si los
Consultores estan conformados por mas de una entidad,
agregar: o del de cualquiera de sus Integrantes]; o

(b) el pais en donde esté ubicada la seda de los Consultores [0
el de cualquiera de sus Integrantes];

(c) el pais de nacionalidad de la mayoria de los accionistas de
los Consultores [o el de cualquiera de sus Integrantes];

(d) el pais de nacionalidad de los Subconsultores involucrados,
cuando la disputa sea en relacion al subcontrato.

5. Misceldneos. En cualquier procedimiento de arbitraje en lo
sucesivo:

(@ a menos que las Partes acuerden lo contrario, el proceso
debera llevarse a cabo en [ubicacion];

(b) el idioma [tipo de idioma] debera constituir el idioma oficial
para todos los propdsitos; y

(c) la resolucion del arbitro Unico o de la mayoria de los
arbitros (o del tercer arbitro si no hubiese mayoria) sera
definitiva, vinculante y ejecutable en cualquier tribunal de
jurisdiccion competente y las Partes renuncian a cualquier
objecion o reclamo de inmunidad respecto a dicha
ejecucion.

Nota: Es requisito de la Agencia que los contratos bajo su
financiamiento incluyan las disposiciones de la eleccion de ley y
solucion de controversias. La Agencia considera que el arbitraje
mercantil internacional, segun lo dispuesto en la Clausula anterior,
tiene ventajas sustanciales para ambas partes sobre cualquier otra
disposicion  de solucion de controversias 'y recomienda
encarecidamente a sus Clientes el uso de la clausula anterior
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11. Condiciones Generales del Contrato

V. Apéndices

Apéndice A: Descripcion de los Servicios ___No utilizado

Apéndice B: Requisitos para los Informes

(@)

(b)

(©

Un Informe Inicial a ser entregado 2 semanas después de la firma del
contrato.

El Informe Inicial formara parte de la Fase Preparatoria. Al inicio de la
consultoria, el consultor finalizara el plan de trabajo, el cronograma de actividades,
dard inicio a la busqueda de hechos y también reunira al equipo del proyecto. Esta
informacion debera ser incluida en el Informe Inicial y enviada al grupo focal de la
AEC para revision y aprobacion. El Informe Inicial brinda la oportunidad de
elaborar méas la metodologia propuesta en respuesta a las TDR 'y sus temas en una
fase temprana de la ejecucion del proyecto. Por lo tanto el Informe Inicial validara
y confirmara el enfoque y el alcance del trabajo del consultor.

Un Informe Parcial a ser entregado al segundo (2°) mes de la implementacion
del proyecto.

El Informe Interino debera ser entregado a la mitad de la implementacion del
proyecto para proporcionar informacion sobre la ejecucidon del proyecto. Este
informe debera ser presentado al grupo focal de la AEC para revision y
comentarios junto con una presentacion formal segun lo estipulado. EI Informe
debera incluir detalles y resultados preliminares de la Encuesta y las actividades
realizadas (visitas de campo, entrevistas, etc.) y sus resultados. También debera
incluir  informacion  sobre las actividades relacionadas con la/el
Investigacion/Estudio al igual que un resumen/borrador inicial del estudio para
revision y comentarios. Se necesita un analisis interino para analizar como se
desarrolla el proyecto, si las metas y los objetivos estdn siendo alcanzados y
también para facilitar la revision de los entregables del proyecto antes de su
finalizacion.  Este informe debera incluir una descripcion del progreso del
proyecto, los logros hasta el momento, una evaluacion de cualquier obstaculo que
se haya presentado y lo que falta por hacer. También debera incluir un informe
financiero detallando los fondos que se han gastado y la forma como.

Un Anteproyecto del Informe Final a ser entregado en el cuatro (4°) mes de la
implementacion del proyecto.

El Anteproyecto del Informe Final mantendra el formato del Informe Parcial y
proporcionara informacion actualizada sobre los aspectos técnicos, administrativos
y financieros relacionados con la ejecucion del proyecto. En este punto se espera la
entrega de los borradores finales de los entregables del proyecto para revision y
aprobacion por parte del grupo focal de la AEC. Este debe incluir los resultados de
la Encuesta y los anteproyectos del Estudio, el Directorio y el Marco.
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11. Condiciones Generales del Contrato

(d) Un Informe Final y los resultados requeridos del proyecto a ser entregados al
sexto (6°) mes.
El Informe Final debera contener un abstracto de los resultados del proyecto asi
como una descripcion detallada de las metas del proyecto, los métodos y los logros
claves. También debera incluir una evaluacion de los resultados del proyecto.
Asimismo deberéa incluir un informe financiero completo detallando el gasto de los
fondos. El proceso del informe final incluird la presentacion de todos los
entregables del proyecto asi como las presentaciones en PowerPoint realizadas
segun lo sefialado por la AEC.

Apéndice C: Personal Clave y Subconsultores ____No utilizado
Apendice D: Certificado Médico ___No utilizado
Apéndice E: Horario de Trabajo del Personal Clave ____No utilizado
Apeéndice F: Obligaciones del Contratante ___No utilizado
Apéndice G: Estimado del Costo en Moneda Extranjera ____No utilizado
Apendice H: Estimado del Costo en Moneda Local ___No utilizado
Apéndice I: Formulario de Garantia de Pago de Anticipo ___No utilizado
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