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El sistema eRegulations

Un sistema de gobierno en linea para facilitar los
negocios mediante la transparencia y la simplificacion de
los tramites
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Procedimientos administrativos fransparentes, rapidos y eficientes son esenciales para establecer un clima“d,

favorable al desarrollo del sector privado.

ios

La UNCTAD ha concebido un sistema de goblerno en linea para ayudar los paises en via de desarrollo a facilitar las

actividades econdmicas mediante la transparencia, la simplificacién y la automatizacion de les tramites adminisirativos

ligados a ia creacién y a las operaciones de fas empresas. Los objetivos de esta herramienta son mejorar la fransparencia

y la eficiencia del servicio pudblico y fortalecer ta gobernanza democratica.

E! sistema eRegulations estd implementado por la UNCTAD en los paises gue lo solicitan. Est4 actualmente instalado ¢ en

fase de implementacién en Cabo Verde, Colombia, Comoros, Costa Rica, Ef Salvador, Guatemala, Mali, Marruecos,

Nicaragua, Rusia (ciudad de Moescu), Rwanda y Vietnam.

Obijetivos del sistema

El sisterma eRegulations tiene cuatro objetives :

Hacer Ias reglas y los procedimienios de inversion
totaimente transparentes para los inversores, gue
encontrarén en linea una descripcién detallada, practica vy
actualizada de los pasos a seguir, desde sf punto de vista

del usuatio;

Ayudar a los gobiemnos a simplificar les procedimientos

mediante (a facil identificacién de las fommalidades indtites;

Promover e buen gobierno gracias a la difusion de las
reglas y de los procedimientos adminisirativos,
estableciendc por ende las condiciones de un dialogo
equilibrado entre los usuarios del servicio plblico y los

funcionarios;

Volverse una herramienta de armonizacion de las reglas
a nivel regional e intemacional, al facilitar el intercambio

de buenas practicas entre fos paises.

Una herramienta de eGobiernc llave en mano

El  sistema eRegulalions permile presentar los
procedimientos  administratives en lnea de manera
detlallada y precisa, en varios idiomas. Por el momento, el
sisterna esta utilizado principatmente para los ramites de
inversion pero  puede ser aplicado a cualguier
procedimiento administrativo.
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Procedimientos claramente estructurados

Los procedimienios son
detallados paso por paso,
desde el punto de vista del

usuarnio.

Para cada paso, el sistema muestra e resultado
esperado, los funcionarios a cargo, los formularios y
demas requisitos, el cosic eventual, ifa duracién, ia
lustificacion legal del paso y ias instancias de queja en
caso de desacuerdo. La informacion esia certificada por

tas autoridades responsables del paso.
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Una herramienta de gobernanza democratica

Los usuarios pueden reportar informacion falsa a través
dei sistermna, sugerir simpiificaciones en los procedimientos
y enviar comentarics sobre el sitio. Esos canales de
didlogo interactivo vy participativo entre la administracién y
sus usuarios hacen de eRegulations una potente

herramienta de gobernanza democratica.
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Un proyecto en dos fases

La primera fase { 6 a 12 mases ) es une fase de
demostracion, que consiste en ia creacién de la base de
datos, ¢ sea, en configurar el sistema y en recoger,
organizar, registrar y presentar en linea informacion
relativa & algunos iramites fales como la creacion de
empresas, el pago de impuestos, k& contratacién de
parsonal v la compra de bienes raices. Duranie esta fase,
fodas las actividades estén a carge de consuitores de i

UNCTAD, en colaboracion con una contraparte locat,

El obietivo de la segunda fase { 12 a2 18 meses ) es
desarroiiar la capacidad de la contraparie local para
manejar el sistema en forma auténoma, es decir
actualizar los procedimientos documentados y documentar
nuevos procesos, difundir ampliamente la informacion
enfre las empresas nacionales y extranjeras y utilizar el
sistema como una herramienta de simpilificacion de los

procedimientos.
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